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Utdrattur

Norran forysta byggir 4 gildum sem notid hafa aukinnar athygli og vinsalda.
Vidfangsefni greinarinnar er ad fjalla um opinbera stjérnun 4 Islandi og skoda
hvort og pa med hvada hetti islenskir stjérnendur falla ad gildum norraennar
forystu. Gerd var rannsékn ad danskri fyrirmynd sem nefnist Opinberir
stigrnendur — verkefni og vidhorf. Spurningalisti 1 formi vefkénnunar var lagdur
fyrir 1.685 opinbera stjérnendur, 524 svor barust eda 31%. Megintilgangur
rannséknarinnar var ad draga fram aherslur islenskra stjérnenda { daglegum
storfum, vidhorfum til starfsumhverfis og pess ramma sem unnid er {. Skodad
var starfsumhverfi islenskra og danskra stjérnenda { samhengi vid norren gildi.
Helstu nidurstédur benda til pess ad opinber stjérnun 2 Islandi einkennist
af trausti, skyrum verkferlum, stuttum bodleidum og litlu skrifredi. Helstu
hindranir voru litil hrif 416ggj6f og politiskt bakland, takifzri felast hins vegar
i a0 hafa meiri ahrif og auka drangur { starfseminni. Samstarf og tengslanet var
gott 4 vinnustadnum og sanngjarnar kréfur voru gerdar til stjérnenda. Sérstada
hvors hops f6lst { pvi ad danskir stjornendur téldu skrifredi vera of mikid og ad
einfalda metti verkferla i pvi sambandi. Islenskir stjérnendur virtust hins vegar
almennt hafa minni ahrif 4 starfsumhverfid en danskir starfsfélagar. Verkefni
og vidhorf {slenskra opinberra stjérnenda rima vid norren gildi par sem opin
samskipti, gagnryni { hugsun og umhyggja eru helstu einkennin.

Efnisord: Norren forysta; opinber stjérnun; fslenskir stjérnendur; starfsum-
hverfi.
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Comparison of Icelandic and Danish managers’ evaluation
of their working environment in light of Nordic values

Abstract

Nordic leadership values have gained increased publicity and popularity
recently. The paper looks at Icelandic public management. The main research
question is if and how Icelandic managers adhere to Nordic leadership values.
The research is based on a prior Danish study: Public managers — tasks and opinions.
An online questionnaire was sent to 1.685 public managers in Iceland, with 524
respondents so the participation rate is 31%. The main purpose of the research
was to highlight the emphasis of Icelandic managers in daily tasks and get their
opinions on their working environment and regulatory framework. Another
point was to compate the public working environment in Iceland and Denmark
regarding the basic values of Nordic leadership.

The main findings show that public management in Iceland is characterized
by trust, clear work-processes, short chains of command and minimal
bureaucracy. Cooperation and social networking at the workplace was positive
and reasonable demands towards the managers. At the same time, there seem
to be opportunities for the managers to have more influence to enhance
performance in their institutions. The main barriers were minimal influence on
legislation and the political stakeholders. In comparison, the Danish managers
thought bureaucracy too burdensome and that work-processes could be
simplified. However, the Danish managers feel they have greater impact and
influence on their working environment and political stakeholders.

The work-processes and perspectives of Icelandic managers are in line with
the Nordic management values: Open communication, critical thinking and
care.

Keywords: Nordic leadership; public management; Icelandic managers;
working environment.

Inngangur
[ pessari grein er leitast vid ad draga upp mynd af norrenni forystu, fjallad um
opinbera stjérnun 4 Islandi og skodadir stjérnunarferlar og einkenni peirra med tilliti til
norrennar forystu. Ahugavert er ad skoda hvernig fslenskir og danskir stjérnendur falla
20 norrenum gildum med tilliti til vidhorfa og starfa { ljési pess ad oft er pvi haldid fram
a0 freendpjédirnar 2 Nordurlondum deili sému dherslum { stjérnun par sem lifsgadi
eru med peim bestu sem pekkjast i heiminum. Norran forysta einkennist af dherslu 4
samfélagsleg ¢ildi, fj6lbreytni og velferd borgaranna. Pessi stjérnunarstill nytur mikilla
vinszlda { heiminum um pessar mundir vegna pess ad hann skapar arangur sem pykir
eftirséknarverdur.

Mikilvaegt er fyrir stjornendur ad na sem bestum drangri { starfi med tilliti til vel-
ferdar einstaklinga og samfélags. Meginspurning rannsdknarinnar sem pessi grein byggir
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4, var hvort islenskir stjornendur geti lert af norrenum starfsfélégum vardandi opinbera
stjornun en hér er sjonum sérstaklega beint ad einni undirspurningu ur rannsékninni par
sem velt er upp dherslum islenskra stjérnenda { samanburdi vid danska. I peim tilgangi
var gerd kénnun par sem skodud voru verkefni og vidhorf opinberra stjornenda 4 Is-
landi til starfsumhverfisins. Gerdur var samanburdur vid danska stjérnendur og einnig
skodad hvernig vidhorf og verkefni opinberra stjérnenda i 16ndunum tveimur falla ad
gildum sem einkenna norrena stjérnun.

1. Stjornun og leidtogafaerni

Stjérnun er flokio samspil adgerda og undanfarinn aratug hefur ahersla 4 vinnustada-
menningu, umhverfi og adstadur verid ad aukast par sem sjalfbzrni og umhverfissjon-
armio hafa fengid meiri athygli 4samt jafnrétti og lyoredislegum gildum (Yukl 20006).
Stjérnun hefur proast og breyst fra upphafi sidustu aldar par sem midstyring valds var
i hdavegum ho61£d, yfir 1 aukid samspil stjérnunar og leidtogafaerni. Stjérnun (e. manage-
ment) snyr ad reglufestu, dkvardanatoku, eftirliti og skipulagi en leidtogafaerni (e. lead-
ership) snyst um ad hafa ahrif 4 starfsfélk { gegnum gildi, hefdir, eiginleika og menningu
(Yukl 2006; Larsen & Neergaard 2007; Northouse 2016). Pad er grundvallarmunur 4
stjornun og forystu. Ad stjérna pyodir ad na einhverju fram, ad na arangri, ad bera abyrgd
4 eda framkvaema. Forysta er ad hafa ahrif, leida { rétta att. Stjérnendur gera hlutina rétt
med markvissti styringu vinnuferla sem leidir til aukinnar skilvirkni. Leidtogar gera réttu
hlutina sem byggir 4 sterkri framtidarsyn og domgreind, sem eykur arangur i rekstri 4
stefnumidadan hatt. Leidtogar skapa traust, styra breytingum med pvi ad hvetja og hafa
ahrif 4 starfsfolkio, yfirvinna hindranir med pvi ad skapa framtidarsyn sem byggir upp
sterka sjalfsmynd starfsmanna og tra 4 eigin getu (Bennis og Nanus 1985). Stjérnun og
leidtogafarni parf ad haldast { hendur og setti Kotter (2012) fram yfitlit yfir verkefnin
eins og fram kemur { t6flu 1.

Tafla 1. Yfirlit yfir storf stjérnenda og leidtoga. Framsetning hofunda, byggt a4
Kotter (2012)

Stjérnunarhlutverk Leidtogahlutverk

Marka stefnu og framtidarsyn, préa leidir
til breytinga.

Gera verk-, tima- og fjarhags-detlanir,

MarkmiGasetning skipuleggja adgerdir.

Skipuleggja, akveda verkaskiptingu samhzfa storf og markmid, kynna

pjalfun ) . . . framtidarsyn og markmid, hafa ahrif &
starfsfélks, proa og tryggja verkstjorn. myndun teyma.

Framkvamd Styra, leysa vandamal, sinna eftirliti, Hvetja og vidhalda dhuga, vinna ad
leidrétta stefnu ef porf krefur. lausnum, uppfylla mannlegar parfir.

Arangur Tryggja rod og reglu, stodugleika og Na fram breytingum, skapa samst6du,

fyrirsjdanleika.

eftirfylgni.
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Nutimastjérnendur purfa ad hafa g6da yfirsyn, skyr markmid og gera rad fyrir 6vaentum
adstzedum, par sem hver stofnun parf ad vidhalda sveigjanleika og adlégunarhafni
(Andersen & Pors 2014). Peir purfa lika ad bua yfir leidtogaferni, sem er samsafn eigin-
leika sem eru naudsynlegir til ad na virkri patttéku og til ad hafa ahrif 4 hép folks i pa
att a0 na tilteknum markmidum (Haukur Ingi Jonasson & Helgi Pér Ingason 2011).
Fjorir mikilveegir pettir hafa ahrif 4 stjérnunarferlid. Peir eru: valdastada stjérnanda,
personulegir eiginleikar, verkefnid og arangur (Serensen 2015; Fiedler 1967). Ad mati
Serensen (2015) er lykilatridi vid stjérnun ad mota sameiginlega syn, samhafa adgerdir
og skapa skuldbindingu, sja mynd 1. Ekki er sjalfgefid ad cinstaklingur bui yfir pessum
ciginleikum vid upphaf stjornunarstarfs en petta eru mikilvagir pacttir til 20 nd arangri
i stjornun og pad er hagt a0 tileinka sér pa, fa pjalfun eda leidsogn fra 66rum reyndum
stjornendum.

Mynd 1. Lykilatridi vid stjornun. Framsetning hofunda, byggt a8 Sgrensen (2015)

—_

Sameiginleg mynd af niverands
stodu.

Stjornun, hvatning, eftirfylgni.
e : Endurskodun hlutverka, ‘
Forgangsrodun markmida, F ; = Araneur. avinnineur oo ardur
aBgerda, Abyrgdar og hrada flfépll’fi%i og vinnuferla i takt | A0S Avinaingus og

Helstu verketni framundan.

Samtal vid starfsmenn um
mikilvagustu askoranirnar.

Personuleg og fagleg leidsogn
og samskipti.

Skapa personuleg tengsl.

Oll lykilatridin sem fram koma 4 mynd 1 eru mikils virdi og stjérnun snyst um samspil
peirra. Stjérnendur préa eigin feerni og forgangsrada eftir pérfum fyrirtaekisins med pvi
a0 styOja vid adra stjérnendur og adstoda pa vid ad na markmidum sinum (Burnes 2014;
Kotter 2012; Vaksthus for ledelse 2008).

Med breyttum aherslum og auknum kréfum hefur hlutverk stjérnenda breyst, vald-
dreifing er meiri sem lysir sér { pvi ad millistjérnendur hafa fengid meiri abyrgd. Peir
takast 4 vid 6nnur verkefni en peir sem eru { forsvari stofnana og munur getur verid 4
aherslum eftir pvi hverju er stjornad (Dahl & Seholm 2012; Burnes 2014). Millistjorn-
endur taka patt { stefnumétun og axtlanagerd, sinna mikilvaegu hlutverki { breytingum
par sem peir eru tengilidir vid starfsfolk. Forst6dumenn nota meiri tima { heildarskipulag
og yfirsyn. Millistjornendur hafa pekkingu 4 daglegum verkefnum og eru tengilidir 4 milli
ytirstjornar og starfsmanna (Mintzberg 2011).

Kroéfur samfélagsins um aukna pjoénustu og sérfredipekkingu hafa einnig aukist sem
felur { sér ad pad er mikilvaegt fyrir stofnanir ad hafa yfir ad rada starfsfolki sem getur
hagnytt pekkingu til ad n4 bettum arangri. I nylegri rannsékn 4 adferdum pekkingar-
stjiornunar og pekkingarmidlunar i sveitarfélogum 4 Islandi kemur fram ad { mérgum
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tilfellum er litill greinarmunur gerdur 4 upplysingatackni og gedastjornun annars vegar
og pekkingarstjérnun hins vegar og ad fa sveitarfélog hafa stefnu um pekkingarstjérnun.
Einnig kemur fram ad mikill meirihluti svarenda telur ad bata maetti pjonustu { sveitar-
félégum med markvissari midlun pekkingar og upplysinga (Hildur Osp Gylfadottir &
Ingi Runar Edvardsson 2012).

1.1 Norraen stjornun - gildi og vinnustadamenning
Norran stjérnun einkennist af gildum sem notid hafa aukinnar athygli og vinszlda {
heiminum par sem velferd ibua og samfélagsleg abyrgd er { fyrirrami. Yfirleitt er talad
um norrana forystu fremur en norrena stjérnun vegna pess ad stjornunarstillinn ein-
kennist af aherslu 4 ad vera { forystu fyrir hopi folks, fremur en ad styra hopnum. Ein af
astedum pess ad norrenn stjornunarstill pykir eftirséknarverdur er ad { pessum 16ndum
er heilbrigt og gegnsatt hagkerfi, 6flugur vinnumarkadur me0 litid atvinnuleysi og jafn-
framt ein bestu lifsgaedi sem pekkjast { heiminum (Larsen & Neergaard 2007). Fyrstu
samanburdarrannsokn um norrena stjornun gerdi Poulsen (1987) sem kynnti tfu ein-
kenni sem byggja 4 gildum um Iyorzdi, jafnradi, samvinnu og frelsi. I rannsékn Larsen
og Neergaard (2007) er varpad ljosi 4 hvad Nordurldndin eiga sameiginlegt en einnig
er bent 4 ad hvert land hefur sin sérkenni sem er mikilvaegt ad halda til haga { norrenu
samhengi. Larsen, Vestergaard og Guarini (2015) halda pvi fram ad norran stjérnun ein-
kennist af trausti, forystu med patttdku starfsmanna, sanngirni i verkferlum og skilvirk-
um samskiptamynstrum sem auka fj6lbreytni og gdi { stefnumdétandi akvardanatoku.
Norrenir stjornendur eiga margt sameiginlegt pvert a landamaeri. Ma nefna ad tungu-
mal eru lik, landfradilega og vedurfarslega eru svadin svipud, opinber pjoénusta mikil
og faglegt starf aberandi, 16g og reglur keimlikar, auk pess sem 1yoradi, jafnrétti og sam-
félagslegir pettir eru svipadir (Larsen & Neergaard 2007). Einkennandi fyrir norraena
stjornun eru opin samskipti, gagnryni { hugsun, ahersla 4 lifsgzdi, samfélag og umhyggju
i bland vid einstaklingshyggju. Norrenu l6ndin hafa grunngildi sem eru eftirséknarverd
fyrir préun skipulagsheilda eins og fram kemur { t6flu 2 (Mandag Morgen 2005; Larsen
& Neergaard 2007).

Tafla 2. Grunngildi norraennar stjérnunar. Framsetning hofunda, byggt 4 Mandag
Morgen (2005) og Larsen og Neergaard (2007).

Gildi Stodlud yfirlysing / i daglegu tali nefnt

Jafnrétti Vid berum umhyggju hvert fyrir 66ru.

Traust Vid treystum hvert 6dru.

Litil valdafjarleegd Vid maetumst 4 jafnréttisgrundvelli.

Samvinna Vid viljum hafa alla med.

Sveigjanleiki Vid I6gum okkur ad adstaedum.

Umbhverfisvitund Vid hugsum um natturuna i dag og @ morgun.
Vinnusidferdi Vinnan proskar okkur.

Fagurfraedi Vid kunnum ad meta stilhreint og einfalt tjdningarform.
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Nordurlondin hafa ekki einkarétt 4 pessum gildum en pad er samsetning peirra sem
skapar sérkennin. T natimavelferdarpjodfélagi 4 Nordurlsndum er almennt metid harra
a0 hafa gott jafnvagi milli starfs og einkalifs og fritiminn er metinn til lifsgeda { meiri
meli en 40ur (Lund & Reich 2013). Skandinaviska leidin er af sumum talin stjérnunar-
still framtidarinnar og hefur um arabil notid athygli fra umheiminum (Eriksen, Kruse
& Larsen 2000). Tv6 meginatridi einkenna norrenan stjornunarstil; annars vegar er
stjérnunarformid moétad af sameiginlegum ferlum { stofnuninni en ekki eingéngu af
persénulegum stil eda hegdun stjérnandans og hins vegar ad starfsmenn eru virkir og
taka a0 sér abyrgd (Serensen 2015). Sanngirni { verkferlum og skilvirk samskiptamynstur
hvetja til fj6lbreytni skodana sem eykur gadi dkvardana (Larsen o.fl. 2015; Serensen
2015; Andersen & Pors 2014). Pessi stjornunarstill hvetur til nysképunar og framleioni
i pekkingarfyrirtakjum af pvi ad stjérnun byggist 4 pvi ad styrkja starfsmenn, valdefla
og hvetja pa til a0 taka abyrgo. I pvi felst ahersla 4 hvatningu, ad hafa alla med og deila
pekkingu, a0 umgangast adra med virdingu, hafa skyr markmid og gildi frekar en ad nota
eftirlit og skipanir.

Rannsoknin Nordisk Lys sem styrt var af Larsen og Neergaard (2007) varpar ljosi 4
pad sem norrenu 16ndin, Svipj6d, Danmérk, Finnland og Noregur eiga sameiginlegt
en jafnframt var fjallad um sérkenni pjédanna. I rannsékninni kemur fram ad form og
ferlar norraennar forystu eru krefjandi fyrir stjornendur og mikilvaegt er ad halda g6dum
tengslum vid starfsmenn. Peir purfa ad upplifa ad peir séu medeigendur verkefna af pvi
a0 peir eru bzdi sjalfstadir og faglega hefir. Petta pydir ad pad koma audveldlega upp
agreiningsefni ef vantingar eru ekki uppfylltar. Norraen forysta einkennist af 16ngum
akvardanatokuferlum med mérgum fundum og patttakendum sem getur pytt ad enginn
tekur abyrgd eda engar akvardanir eru teknar. Pad er erfitt ad taka évinsalar og Opagi-
legar akvardanir pegar svo margir hafa adkomu ad ferlinu (Larsen & Neergaard 2007).

Vinnustadamenning motast af sannfaeringu, sameiginlegum gildum og sameigin-
legum skilningi 4 pvi hvernig hlutir eru gerdir (Armstrong 2014). Sannfaring verdur til
ut fra reynslu { lifinu, {gildi reglu sem ekki parf ad sannpréfa (van Hauen, Kastberg &
Soden 2008). Til ad breyta sannferingu parf ad skapa adstedur par sem folk sér mogu-
leika frekar en hindranir. Menning 4 vinnustad hefur mikil ahrif og naudsynlegt ad taka
tillit til hennar pegar unnid er ad préun skipulagsheilda og skilja kraftinn sem felst {
samspili £6lks, 6likum skodunum, gildum, venjum og adsteedum (Solse & Thorup 2015).

Larsen o.fl. (2015) fjalla um norrena stjdornun { samanburdi vid 6nnur 16nd { grein-
inni New Nordic Leadership — fair ledelse og strategi. Greinin byggir 4 gdgnum ur alpj6o-
legu rannsékninni The GLLOBE Study (House o.fl. 2004) { samanburdi vid norranar
vinnustadarannsoknir. Peir segja skandinaviska stjornun og sérstaklega danska stjérnun
skilvirka og yta undir velgengni fyrirtackis. Hun einkennist af litilli valdafjarlaegd, mikilli
samabyrgd i nytingu audlinda sem er samtvinnud hugsjonafrelsi og jatnrétti kynjanna. Auk
pess kom fram { rannsékninni ad vinnustadamenningin er métud af samraedum og stutt-
um bodleidum 4 milli starfsmanna og stjérnenda og fjdlbreytileikinn { norreenum stjoérn-
unarstil skapar arangurstikar stefnumarkandi lausnir og starfsanzgju (Larsen o.fl. 2015).

I danskri vinnustadamenningu er mikil ahersla 4 samvinnu og sanngirni med tilliti
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til verkaskiptingar og dreifingu audlinda (Larsen & Neergaard 2007). I Danmérku hafa
stjornvold sett fram vidmid sem kallast Samkomulag um traust (Social- og indenrigsminis-
teriet 2013). Aherslan er 4 20 einfalda bodleidir og ferla og feera valdid naer borgurunum.,
Jafnframt ad nyta audlindir med hagkvaemum hztti og veita pjénustu samkvamt 16ggj6f.

[ greininni Islensk vinnustadamenning — Skyr og markviss stefna en skortur a
samhafingu og sampattingu kemur fram ad islenskar skipulagsheildir hafa skyra og
markvissa stefnu sem starfsmenn eru tilbanir ad fylgja. En ad betur purfi ad sinna sam-
pattingu og samhztfingu med pvi ad skilgreina ferla og samstarfstleti 4 milli starfsein-
inga. Visbendingar eru um ad sameiginleg gildi skorti og litill vilji sé til breytinga (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson Pérhallur Orn Gudlaugsson & Ester Ros Gustavsdottir 2010).

Heefileikarnir til a0 lesa { adstedur, nyta fyrri reynslu og skilja kraftinn sem felst {
samspili folks og adsteedna eru mikilvagustu fernipattir { velgengni stjérnenda (Solso
& Thorup 2015). Pad ber a0 lita 4 fravik sem takifzeri en ekki sem vandamal, af pvi ad
pegar 6llu er 4 botninn hvolft pa eru pad oft slik atvik sem hafa Iykildhrif { breytinga-
ferli og skapa ny og évant takifaeri. Mikil préun hefur verid { breytingastjornun undan-
farin ar og nitimastjérnendur lita til samspils gilda, vinnustadamenningar og umhverfis
i tengslum vid breytingaferli. L6gd er ahersla 4 ad skilja adstzdur fyrirtakja og folks,
tengsl vid umhverfid og dhrifapatti breytinga; samsetningu skipulags, menningu, pekk-
ingu og lerdém, stjérnunarhegdun, vold og politik (Burnes 2014). Upplysingamidlun er
lykilatridi pegar breytingar eiga sér stad. ,,Viden og insigt er den korteste vej til dit mal*
segja van Hauen o.fl. (2008) sem i lauslegri pydingu merkir ad pekking og innszi er stysta
leidin til drangurs.

Til ad vidhalda gédri menningu 4 vinnustad purfa starfsmenn ad upplifa anxgju
starfi. T starfsanaegju felast peir peettir sem hafa ahrif 4 l{dan og parfir; svo sem mogu-
leg starfsproun, dbyrgd, innihald starfsins, markmid, endurgjof, sanngirni og hvatning.
(Larsen og Neergaard 2007; Armstrong 2014). Upplifun og skynjun starfsfélks { pekk-
ingarfyrirteekjum hefur ahrif 4 frammist6du pess og starfsanagju. Pad kys skyr markmid
en mikid sjalfstadi i vali 4 leidum ad markmidunum par sem pad nytir tengslanet sitt og
fyrri reynslu til ad afla nyrrar pekkingar (Correia & van Dierendonck 2010). Starfsanaxgja
getur haft ahrif 4 drangur og arangur getur haft dhrif a starfsanagju og verid hvati. Ef
starfsmadur hefur méguleika 4 a0 na arangri pa mun pad hafa { f6r med sér hvatningu
og starfsanazgju.

Fraedimenn og sérfredingar halda pvi fram ad norraent stjérnunarlikan verdi eftir-
séknarvert { framtidinni, sérstaklega vegna fjolbreytileikans og moguleika 4 ad adlaga lik-
anid ad mismunandi menningu, hefdum og samfélagslegum gildum (Velstandsgruppen
og Mandag Morgen 2015).

1.2 Opinber stjornun og starfsumhverfi

A Nordurléndunum er opinbera stjérnkerfid stort, mikil ahersla er 16g0 4 stjérnun 4
opinbera vinnumarkadnum og gerdar hafa verid margar rannséknir og skrifadar fraeoi-
bazkur sem skyra flokio samspil { opinberrti stjornun (Dahl & Seholm 2012; Anderson &
Pors 2014; Solse & Thorup 2015; Serensen 2015).
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Stjérnun rikis og sveitarfélaga og stjornun einkafyrirtakja byggir ad mestu 4 sama
kjarna p6 ad samspil kunni ad vera fléknara { opinbera kerfinu par sem taka parf tillit til
politiskra afla. Helsti munur felst { ardsemiskrofu og 6liku mati 4 arangri par sem fjar-
hagslegur 4g60i er mikilvagasta virdid 4 almennum markadi en hja hinu opinbera snyst
arangur um ad veita pjonustu sem tekur mid af pérfum ibia og samfélags. Klausen
(2001) bendir a fjdgur meginatridi sem mynda ramma um opinbert starfsumhverfi.

*  Pdlitisk stjornun og starfsumhverfi einkennist af pvi ad akvardanir eru teknar af
stjornvoldum sem hafa Iydradislegt umbod og skyldur.

*  Stj6érnun er kerfisbundin innan sérstaks lagaramma sem er prongt skilgreindur i
verkefnum og fjarmalum.

e  Dbjénustuskyldur eru miklar par sem hagsmunir heildarinnar eru hafdir ad
leidarljosi.

*  Vidfangsefnin eru margpatt og flokin par sem markmid geta verid 6skyr en
tryggja parf ad almenningur njoti sanngirni.

Dahl og Seholm (2012) gerdu rannsékn medal 15 opinberra stofnana rikis og sveitar-
félaga i Danmorku. Par eru kynntir atta sérstakir faernipeattir sem stjornendur purfa ad
hafa til a0 nd g6dum arangti { opinberri stjérnun eins og sja ma 4 mynd 2.

Mynd 2. Atta mikilvaegir feernipaettir opinberra stjérnenda. Framsetning hofunda,
byggt 4 Dahl og Sgholm (2012)

Fagleg

stjornun
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Margir pessara faernipatta eru mikilvaegir fyrir alla stjornendur. Pad eru sérstaklega pett-
irnir poélitisk innsyn og ratvisi (d. navigere) 4 opinberum vettvangi sem skera sig fra
almennri stjérnun. 1 kenningum Webers felst ad vald skiptist i prjar tegundir; pad er
regluvald, hefdarvald og nadarvald (van Wright 2003). I lydredistikjum rikir regluvald
og kréfur um skjalfestar upplysingar aukast stdugt par sem krafist er gegnszis og jafn-
redis. 1 greininni Lydradisleg dbyrgd og rekstarform stisrnsysin kemur fram ad til ad takast 4
vid flokin verkefni { 6vissu umhverfi bera stofnanir dbyrgd a pvi ad pérfum ibua sé sinnt
og til pess parf politiska forystu (Gunnar Helgi Kristinsson 2007). Skrifraedi er hluti
af vinnuumhverfi opinberra starfsmanna. I skrifradisstjérnsyslu hefur 2dsti yfirmadur
mikid vald yfir stjérnsyslunni sem undir hann heyrir og yfir starfsménnum sem hann
styrir (Gunnar Helgi Kristinsson 2007). T pvi felst ad @dstu yfirmenn fela 6drum um-
sjon akvedinna verkefna og framselja valdio til ad leysa verkefnin. Yfirvaldid gerir krofu
um hlyoni vid 16g, reglur og fyrirmeali sem gefin eru. Vaxandi efasemda getir um hid
160rétta form skrifradis og til merkis um pad er ad oftar eru sett vidmid um starfsemina
par sem gerdar eru kréfur um arangur frekar en bodvaldi sé beitt (Gunnar Helgi Krist-
insson 2007). I opinberum stofnunum er potf fyrir stjiornendur sem kunna 4 regluveldi
og pekkja politiskar leikreglur en einnig er mikilvagt ad hafa sterka leidtoga sem vinna
med starfsfélkinu og ibuunum. Til stadar parf ad vera sveigjanleiki og fjélbreytileiki og
stjornandi parf ad vera medvitadur um allar leidir hagsmunaadila til a0 koma skodunum
og upplysingum 4 framfeeri, sumt kemur ad ofan, annad frd hlid eda ad nedan, vegna
pess ad allir hafa jafnmikil ahrif 4 dkvardanir { lyoraedispjodfélagi (Dahl & Seholm 2012).

Opinber stjornun einkennist af floknu samspili par sem athygli parf ad vera samtimis
a innri verkferlum stofnunar og a4 notendum pjénustunnar sem eru avallt { brennidepli.
Pad er mikilvagt a0 rata { floknu kerfi par sem stjérnunarformid byggir 4 ad hugsa um
patfir stofnunarinnar og atta sig 4 floknu samspili f6lks med hefilegri bléndu af pvi sem
er fyrirsjaanlegt og ofyrirsjaanlegt (Solse & Thorup 2015). Forst6dumadur ber abyrgd
4 a0 allir pekki hlutverk sitt (Dahl & Sgholm 2012). Algeng verkefni opinberra stjérn-
enda snda ad rekstri, dkvardanatoku, upplysingagjof og samskiptum. Samkvamt danskri
rannsokn um préun stjérnendastarfsins folst starfid fyrir 30 arum { pvi ad vera gédur {
skrifredi og uppfylla skilyrdi um skjalfestar upplysingar (Ejersbo & Greve 2014). T lok
seinustu aldar jokst dhersla 4 drangursdrifna stjérnun og stjérnendur fengu meiri abyrgd.
A fyrsta aratug pessarar aldar ferdist aherslan fra fostum reglum yfir { sveigjanlegri vio-
mid. Megintilgangurinn var pa ad skapa enn meiri arangur, efla samstarf og auka syni-
leika gagnvart borgurunum med markvissari midlun upplysinga. Enn er mikil ahersla 4
arangur asamt dherslu 4 gadi pjonustunnar, fjarhagslegt adhald og pélitiskan synileika
gagnvart {buum (Ejersbo & Greve 2014).

Eftirlit er hluti af akvardanahlutverkinu. Radherra eda yfirmadur sveitarfélags ber
abyrg0 a eftirliti og hefur urskurdarvald hja opinberum stofnunum. Radherra og radu-
neyti eru helstu frumkvédlar lagasetninga og rada mestu um hvernig pau préast (Gunn-
ar Helgi Kristinsson 2007). Kjornir fulltraar almennings hafa sidan akvérounarvald og
bera abyrgd 4 dthlutun fjarmagns til verkefna. Pad er pé alltaf almenningur sem hefur
sidasta ordid med kosningum { lydredistikjum par sem kjésendur velja sina fulltria.
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Uthlutun fjarmagns er styrt af kjornum fulltraum rikisvaldsins og sveitarfélaganna med
fjarlogum og fjarhagsaztlunum. Opinberir stjornendur starfa eftir pessum fjarhagsaztl-
unum (fjarldgum) samkvamt stefnu sem politiskir fulltraar setja hverju sinni, gera fjar-
hagsaatlanir, fylgjast med flacdi fjirmagns, sundurlida upplysingar og skila med formleg-
um hetti. Strangar reglur gilda um medferd opinbers fjarmagns og tryggja parf gegnseai
og gxta pess ad nota fjairmagn med hagkvemum hetti, fordast sébun og syna fram 4
g60an arangur i rekstri. Stjornendur hafa oft litil ahrif 4 uthlutun fjarmagns (Gunnar
Helgi Kristinsson 2007).

Stjérnunaradterdin New Public Management (NPM) hefur verid vinsal { opinberri
stjornun. Um er ad reda stjornunar- og markadslikan med aherslu 4 arangursstjornun,
samkeppnishzfni, valdeflingu og 6flugt tengslanet (Renison 2000). Gadamenning, ad-
l6gunarhafni og frumkvadi eru mikils metnir eiginleikar innan starfsmannahopsins.
bratt fyrir a® NPM hafi notid mikilla vinsxlda pa bendir Renison 4 ad adferdin var ekki
tekin beint upp 4 Nordurléndum heldur ma segja ad hun hafi verid adlégud ad norranu
likani par sem tekid er tillit til félagslegra patta 2 Nordurléndum. Talid er mikilvagt ad
samtvinna eftirlit og traust frekar en ad lita 4 pessa pactti sem andsteeda pola. Med auknu
trausti og abyrgo 4 eigin verkefnum er haegt 20 minnka formlegt eftirlit sem getur skapad
fjarhagslegan avinning og aukio starfsanegju (Svendsen 2015).

A Tslandi var tekin upp samremd drangursstjornun { rikisrekstri 4rid 1996. Lykilpettir
arangursstjornunar eru stefna, forgangsrodun verkefna, aatlanagerd, skilgreining
malikvarda og markviss eftirfylgni af halfu raduneyta (Rikisendurskodun 2003). {
Gttektinni Nedist drangur? Uttekt G drangursstjornun i rikisrekstri sem gerd var af Rikisendur-
skodun (2003) kemur fram ad drangursstjérnun var skammt 4 veg komin hja stofnunum
rikisins 4 peim tima en pad var mat Rikisendurskodunar ad arangursstjérnun gaeti ordio
mikilvaegt stjorntaeki i rikisrekstrinum. Helstu dstedur pess ad innleiding breytinga gekk
hagt var ad stofnanir t6ldu sig ekki fa nagilega skyr skilabod um ad bzta drangur sinn
og skilvirkni. T ttektinni kemur fram ad raduneytin hafi almennt ekki birt heildstzda
langtimastefnu sem fyrirmynd stefnu og markmida stofnana. Einnig kom fram ad ut-
faersla drangursstjornunar hérlendis hafi ekki hentad stofnunum nagilega vel og bent
4 a0 langan tima taki alla jafna a0 innleida breytingar sem krefjast breytts hugarfars
(Rikisendurskodun, 2003). Talid er ad stjorntekid geti hentad i rikisrekstri; svo fremi ad
stjornvold leggi dherslu 4 mikilveegi arangursstjérnunar. 1 skyrslu Fjarmalaraduneytisins
tra arinu 2011, Stada drangursstisrnunar i opinbernm rekstri kemur fram ad betur megi gera
me0 tilliti til samraemingar 4 verklagi 4 milli riduneyta og skapa betri heildarnalgun. Sidan
arangursstjornun var fyrst innleidd hafi mérgu verid dorkad hvad vardar innleidingu na-
timastjérnunaradferda og hugsunarhéttar (Fjarmalaraduneytid 2011). Einnig kom fram
a0 raduneyti toldu ad arangursstjornunarsamningar getu nyst sem stjorntaeki til ad efla
samskipti, bata pekkingu og auka eftirlit med starfsemi stofnana.

1.3 islenskir stjérnendur
Faar rannsoknir hafa verid gerdar hérlendis 4 stérfum opinberra stjérnenda i saman-
burdi vid starfsfélaga i 6drum l6ndum og beinast flestar rannséknir ad almennum
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vinnumarkadi par sem fyrirteeki eru rekin { hagnadarskyni. Pegar islenskur vinnumark-
adur er skodadur kemur fram ad hann er svipadur og 4 60rum Nordurléndum med
Oflugt velferdarkerfi og sterk verkalydsfélog. Hann sker sig samt ur ad pvi leyti a0 meiri
ahersla er a einstaklingshyggiju og sveigjanleika sem svipar frekar til breska og bandariska
vinnumarkadarins (Arelia Gudmundsdéttir & Jon Gudjonsson 2013).

Pau cinkenni sem birtast { rannséknum syna ad {slensk stjérnun cinkennist af
einstaklingshyggju, frumkvédlahneigd, aredni, oOformlegum samskiptum, frelsi,
hrada, frumleika og sveigjanleika. Islenskir stjérnendur treysta 1itid 4 formlegar reglur,
treysta 4 eigin reynslu, eiga audvelt med opin samskipti og telja gagnryni og agreining
edlilegan. Peir bua yfir seiglu (Asta Dis Oladéttir & Ragnheidur Jéhannesdéttir 2008;
Arelia Gudmundsdéttir & Jon Gudjénsson 2013; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Svala
Gudmundsdéttir & Porhallur Orn Gudlausson 2011). Greinin Lslensk pjsdmenning i ljdsi
menningarvidda Hofstede stydur ad mestu framangreinda lysingu en par kemur einnig fram
20 kynjamunur og valdafjarlaegd eru litil sem eru einkenni { samreemi vid ndgranna okkar
4 Nordurlondum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl. 2011). Rannsékn fra 2009 leiddi
einnig { [jés ad islenskir stjornendur beita hefdbundnum norrenum leidum; svo sem
lydrxdislegum adferdum og lidsvinnu { bland vid adrar pekktar stjornunaradferdir (Ingi
Runar Edvardsson & Gudmundur Kristjan Oskarsson 2009).

begar skodud eru verkefni islenskra stjornenda kemur fram { rannsékninni Szarfsun-
hverfi rikisstarfsmanna vid aldabvirf ad stotf stjérnenda i opinberum stofnunum felast {
skipulagningu og framkvaemd verkefna sem stjornendum eru falin af par til barum ad-
ilum og unnin eru samkvaemt dkvedinni stefnu (Omar H. Kristmundsson 1999). Par
er verkefnum stjérnenda skipt { sj6 meginflokka sem eru datlanagerd, skipulagsvinna,
starfsmannastjornun, dkvardanataka, samheafing, upplysingamidlun og fjarmalastjorn-
un. T ébirtri rannsékn Pérunnar Kristinar Sigurdardéttar (2013), Madur er alltaf ad leita
lausna, kemur fram ad mikill timi millistjérnenda { heilbrigdispjonustu 4 Islandi fer
mannaudsmal og samskipti, ad vera til stadar fyrir starfst6lkid en hafa 4 sama tima yfir-
syn yfir starfsemina, takast 4 vid breytingar asamt pvi ad vera g6d fyrirmynd. I rannsékn
um proun stjérnendahafni { lithum og medalstérum fyrirtakjum kemur fram ad mikill
timi fer { a0 sinna starfsmannamalum og mikilvagast er fyrir stjérnendur ad buaa yfir fé-
lagslegri faerni og samskiptaferni. Minni ahersla er 16g0 4 a0 stjérnendur bui yfir ymsum
60rum hzefnipattum; svo sem fjarmalapekkingu, heildaryfirsyn og stefnumérkun (Harpa
Bjorg Gudfinnsdottir & Inga Jona Jonsdottir 2005).

Pegar skodud er akvardanataka skipulagsheilda hja hinu opinbera (Ingi Runar
Edvardsson & Asa Liney Sigurdardéttir 2010) kemur 1 1iés ad stjérnendur { opinberum
stofnunum hafa minna umbod til dkvardanatdku um stefnumarkandi atridi en
stjornendur { einkafyrirtekjum. Vid dkvardanatoku i sterri malum tekur ferlid lengri
tima hja opinberum stofnunum en hja einkaadilum vegna pess ad hafa parf samrdd
vid marga adila sem kallar 4 malamidlanir. Einnig hefur 16ggj6f mikil ahrif og
takmarkar akvérdunarvald opinberra stjérnenda (Ingi Rinar Edvardsson & Asa Liney
Sigurdardéttir 2010).



130 STJORNMAL Vidhorf islenskra og danskra
— & — stjornenda til starfsumhverfis i

STJORNSYSLA ljési norreenna gilda

1.4 Danskir stjérnendur
Einkennandi fyrir danska stjérnun er ad starfsmenn eru virkir patttakendur { dkvardana-
toku og hafa ahrif 4 vinnuumhverfid. Stjérnunarstill er opinn, leyfilegt er ad gagnryna
stjornendur. Abyrgé er dreifd og ahersla 16gd 4 personuleg samskipti, virdingu, hvetjandi
leidtogastil og faglega ferni. Stjérnendur eru éformlegir { samskiptum og treysta litio 4
yfirmenn eda formfestu. Peir treysta eigin domgreind og reynslu frekar en reglum, eru
fljotir a0 taka akvardanir og setja langtimamarkmid (Larsen & Neergaard 2007; Larsen
o.fl. 2015; Bentzen 2015; Asta Dis Oladéttir & Ragnheidur Jéhannesdéttir 2008). Mis-
munur 4 ventingum og aherslum pegar kemur ad pvi ad hvetja og styrkja starfsmenn
hefur verid skodadur. Pad kemur fram ad { Danmorku skorar hvetjandi leidtogastill
mjog hatt (House o.fl. 2004; Larsen o.fl. 2015). T grein um Lslenska stjgrnendur i norrennm
samanbnrdi kemur fram ad Danir eiga audvelt med ad treysta undirménnum og treysta
litid 4 formfestu en hafa tra 4 eigin reynslu og pekkingu (Asta Dis Oladéttir & Ragn-
heidur Jéhannesdéttir 2008). 1 greininni kemur fram ad stjérnunarstillinn er 6formlegur
og opinn med dherslu 4 persénuleg samskipti, kimnigafu og samkeppni. Fyrirtaki eru
litil, frumkvaedi mikid og ahersla 4 faglega haefni. I rannsékninni Nordisk Lys er stjérnun
i Danmérku Iyst pannig ad valddreifing sé mikil, starfsmenn eru hafdir med { raidum og
bera abyrgd. Starfsmenn geta haft dhrif 4 starfsemina, stjérnunarstill er opinn og and-
rumsloft er afslappad. Danskir stjérnendur eru fljotir ad taka dkvardanir og leyfilegt er
a0 recda a opinskaan og gagnryninn hatt vid stjérnendur en 4 sama tima er samkomulag
um ad stjérnandinn hafi seinasta ordid i akvardanatokuferli (Larsen & Neergaard 2007).
I rannsékninni De offentlige ledere og Tillidsaftalen — barrierer og drivkrafier eru verkefni op-
inberra stjérnenda skodud med tilliti til helstu drifkrafta og hindrana { opinberri stjérnun
(Bentzen 2015). Helstu nidurstddur eru ad opinberir stjornendur { Danmérku eru sattir
vid framsetningu 4 fjarhagsdetlunum en peim pykir skorta svigrim til ad fera fjarmagn 4
milli timabila. Mikilvagt er fyrir stjornendur ad vera patttakendur { akvardanatokuferlum
og flestir upplifa ad peir geti komid mikilvaegum malum 4 framfari. Stjérnendur upplifa
Oryggi vid skraningu gagna en betur metti nyta pessi gbgn til ad auka gedi starfsem-
innar. Samskiptin 4 vinnustad eru gbéd og einkennast af virdingu og opnum skodana-
skiptum. L6g og reglugerdir eru stersta hindrun opinberra stjornenda og skrifracoi pykir
of mikid. Meirihluti stjérnenda telur ad pa skorti haefni til dkvardanatoku, einféldunar 4
verkferlum og vid hvatningu starfsmanna.

2. Adferdafraedi

Framkvaemd var rannsékn medal stjérnenda { opinberri stjérnsyslu 4 Islandi. Spurt var
um starfsumhverfid, vidhorf stjérnenda og helstu hindranir { opinberri stjérnun; svo
sem bakgrunn stjornenda, fjarhagsleg skilyroi, skipulagsleg skilyrdi, kréfur um skran-
ingu, tengslanet, skrifraedi, skilvirkni og farni. Opinber stjérnandi er skilgreindur sem
stjornandi sem vinnur hja riki eda sveitarfélagi og ber dbyrgd 4 starfsemi stofnunar eda
deildar innan stofnunar, ber abyrgd 4 fjarmalum ad hluta eda 6llu leyti og hefur manna-
forrad eda er { forsvari fyrir hop starfsmanna.
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Spurningin sem 16gd var fram { upphafi hlj6dar svo: Geta opinberir stjérnendur 4
Islandi lert af norreenum starfsfélogum vardandi stjiérnun og forystu? Til afmérkunar 4
verkefninu eru settar fram nokkrar undirspurningar og { pessari grein er fjallad sérstak-
lega um verkefni og aherslur fslenskra stjérnenda { samanburdi vid danska stjérnendur.

Dénsk rannsokn, De offentlige ledere og Tillidsaftalen — barrierer og drivkrafler (Bentzen
2015), var notud sem fyrirmynd. Send var vefkénnun til stjérnenda opinberra stofnana
a Islandi  gegnum forritid LimeSurvey. Netfanga var aflad med pvi ad skoda heima-
sidur stofnana, sveitarfélaga og raduneyta { jali 2015. Vid val 4 patttakendum var ekki
leitad netfanga millistjornenda ef framkvamdastjérn var kynnt 4 heimasidu. Par sem
hépur opinberra stjérnenda 4 Islandi er adgengilegur pa var ekki valid) trtak heldur var
kénnunin send til allra opinberra stjérnenda { peim tilgangi ad fa eins ndkvaema svorun
og mogulegt var. Samtals fundust netféng hja 1.786 stjérnendum en pegar kénnunin
var send ut kom { lj6s ad fra 101 netfangi kom sjalfvirkt svar um ad pad veri ekki {
notkun. Patttaka i rannsékninni var vidunandi par sem 524 svara af 1.685 stjérnendum,
eda 31%. Vefkénnunin var opin 4 timabilinu 16. september til 10. oktéber 2015 og var
hvatningarpéstur sendur pann 1. oktéber til peirra sem ekki h6fou svarad 4 peim tima.
Skipting netfanga innan pydis sést { t6flu 3.

Tafla 3. Samsetning pydis

Innan hvada starfssvids er netfang Fjoldi Hlutfall i %
Heilbrigdispjonusta 71 4
Menntun og menning 434 25
Stjérnendur sveitarfélaga 991 57
Stjérnendur rikisstofnana 190 11
Annad 50 3

Borin voru saman verkefni og vidhotf stjérnenda a Islandi og i Danmérku. Samanburd-
ur 4 milli hépa er vandmedfarinn. Hoparnir sem hér eru bornir saman eru ekki ad 6llu
leyti samberilegir pratt fyrir ad { badum tilfellum sé fjallad um opinbera stjornendur {
léndunum tveimur. Fjélmennasti hopur islenska pydisins voru stjornendur sveitarfélaga
en { danska pydinu voru stjérnendur med adild ad stéttarfélégum i pjénustugreinum,
félagsradgjof og félagspjonustu fjolmennastir. Meginmunur rannséknanna felst i pvi ad
4 Islandi var vidhorfskénnun 160 fyrir alla opinbera stjérnendur sem starfa hja riki eda
sveitarféldgum en danska vidhorfskonnunin var 16gd fyrir urtak stjérnenda { premur
stéttarféldgum med jafnri skiptingu 4 milli félaganna (Bentzen 2015). P4 parf ad hafa {
huga ad islenskir stjornendur bua ad einhverju leyti vid annad starfsumhverfi en danskir,
til deemis hafa ekki verid sett viomid a Islandi sem eru sambeerileg vid Samkomulagio um
transt (Social- og indenrigsministeriet 2013). Pad hefur { f6r med sér ad sumar spurningar
i kénnuninni hafa ekki sama vaegi 4 Islandi og { Danmérku.



132 STJORNMAL Vidhorf islenskra og danskra
— & — stjornenda til starfsumhverfis i

STJORNSYSLA ljési norreenna gilda

3. Nidurstddur

Rannsoknin sem eftirfarandi nidurstdur byggja 4 var 16g0 fyrir stjérnendur { september
arid 2015 og lauk 1 oktéber sama ar. Dénsk rannsokn var h6fd sem fyrirmynd (Bentzen
2015). Bakgrunnur svarenda er mikilveegur pattur og gefur visbendingar um samsetn-
ingu hépsins. Konur eru 57% en 39% karlar eins og fram kemur { t6flu 4.

Tafla 4. Kynjahlutfall stjornenda

Kyn Fjoldi svara Hlutfall i %
Kona 298 57
Karl 204 39
Ekkert svar 22 4

Flestir svarendur starfa vid menntun og menningu eda 55% en ad 6dru leyti dreifist patt-
taka 4 ymis starfssvid, (tafla 5).

Tafla 5. Starfssvid

Innan hvada starfssvids vinnur pu? Fjoldi svara Hlutfall i %
Félagspjonusta 35 7
Heilbrigdispjonusta 29 6
Menntun og menning 286 55
Fjarmal og rekstur 56 11
Annad 109 21
Ekkert svar 9 2

Flestir stjérnendur eru komnir yfir midjan aldur. I t6flu 6 kemur fram ad flestir stjérn-
endur, tezplega 60%, eru meira en 50 ara. Eingéngu 2% eru innan vid 30 ara.

Tafla 6. Aldur stjérnenda

Aldur Fjoldi svara Hiutfall i %
30 4ra eda yngri 9 2
31-40 ara 47 9
41-50 ara 150 29
51-60 ara 212 40
Eldri en 60 ara 97 19
Ekkert svar 9 2

Pegar skodad er hversu lengi stjornendur hafa verid { naverandi starfi kemur i 1j6s ad ein-
ungis 14% svarenda hafa verid i nuverandi starfi { minna en tvé ar en riflega helmingur
stjornenda hafa verid i nuverandi starfi lengur en 8 ar og hafa 38% starfad lengur en 10
ar, samanber t6flu 7.
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Tafla 7. Starfsaldur

Hversu lengi hefur pu verid i niverandi starfi? Fjoldi svara Hlutfall i %
Minna en 2 4r 71 14

2-4 ar 94 18

5-7 ar 79 15

8-10 ar 76 15

Lengur en 10 ar 201 38

Ekkert svar 3 1

begar tekin eru saman svér ur pessum fjérum bakgrunnsspurningum kemur { ljés ad
riflega helmingur peirra sem svara eru konur, oftast eru svarendur yfir fimmtugt, flestir
starfa vid menntun eda menningu og hafa jafnframt verid lengi { nuverandi starfi.

3.1 Fjarhagsleg skilyrdi

Islenskir stjérnendur eru jakvaedir gagnvart fjarhagslegum skilyrdum, badi hvad vardar
upplysingar sem parf ad skila, sundurlidun og hvernig verkefnaalag dreifist yfir ario.
Nokkud skortir 4 ad peir geti radstatad fjairmagni med peim haetti sem peir kjosa helst og
peir upplifa ad fjarmagn skorti fyrir pa pjonustu sem peim er atlad ad veita (sja mynd 3).

Mynd 3. Fjarhagsleg rekstrarskilyrdi

Eg hel moguleika 4 a0 fera detlad _
fjarmagn milli dra

Mér finnst ithlitad fjarmagn vera _
negilept midad vid starfsemina

& Mjég Ssammila
& Meér finnst kefur um skil 4 upplysingum . )
T vegna rekstrar vera hefilega - Osammila
3 sundurlidadar Sammila
& ammila

Mér finnst ad skil 4 upplysingum um _ . Mibg sammila

rekstur deilist hefilega yfir timabilin ’

Eg get flurt fjarmagn 4 mill lida innan _ _
fiarhagsrammans

-100% -60% -20% 20% 60% 100%

Fjarmal eru veigamikill pattur { starfseminni. Stjérnendur eru sattir vid atridi sem snia
a0 pvi hvernig upplysingar um reksturinn eru sundutlidadar, hvernig skil 4 upplysingum
dreifast yfir 4ri® og ad peir geta flutt fjarmagn 4 milli lida innan fjarhagsrammans. Hins
vegar telja eingdngu 35% stjornenda ad peir geti flutt fjarmagn 4 milli ara og eingéngu
30% stjornenda telja fjarmagn nagilegt midad vid starfsemina.

Pegar borin eru saman svor {slenskra og danskra stjérnenda kemur { 1jés ad upplifun
stjornenda er svipud, p6é kemur 1 ljés ad fleiri danskir stjérnendur upplifa ad uthlutad
fjarmagn til starfseminnar sé haefilegt midad vid starfsemina og meirihluti peirra telur ad
peir geti flutt fjarmagn 4 milli timabila.
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3.2 Skipulagsleg skilyrdi

Stjérnendur eru almennt anagdir med skipulagsleg skilyrdi i vinnunni eins og fram
kemur 4 mynd 4. Vert er ad vekja athygli 4 a0 22% stjérnenda telja sig ekki f4 nagan
tima til umhugsunar { dkvardanatékuferlum. Petta vekur upp spurningar um orsakir; er
pad vegna pess ad upplysingar berast of seint, vegna timaskorts eda liggja adrar astedur
par ad bakir?

Mynd 4. Vinnuskipulag

Eg hef greidan adgang ad 53rum
stjérnendum { stofauninni pegar falla -
pacf um vidfangsefni vinnunnar.

Eg fe takifer til ad taka patt {

& Mjég Ssammal
§, dkvieduoum sem hafa ahif 4 stacf mitt Miog ésammila
E Osammila
3 . oo
B Meér finnst a0 adric stibraendus taki _ [ susanita

tillit til min. . Misg sa ila

Meé finnst ad ég fi negan tima
il umhugsunar pegar ég er med i -
ikvardanatokuferli

-100% -60% -20% 20% 60% 100%

Pegar skodadar eru fullyrdingar um skipulagsleg skilyrdi ma sja ad stjornendur eru {
meginatridum anagdir eda mjog anegdir med rikjandi fyrirtkomulag,

Samanburdur vid danska stjérnendur leidir 1 [jos ad vinnuskilyroi { Iondunum tveimur
virdast vera mjog lik, badi hvad vardar verklag a vinnustad og mikilvagi pessara skilyrda
fyrir stjérnendur.

3.3 Skrifreedi

Allir stjérnendur voru spurdir um pad hvort peir teldu akvedna verkferla 4 vinnustadnum
vera 6naudsynlegt skrifraedi. Riflega helmingur islenskra stjérnenda, 272 einstaklingar
(52%), telur svo ekki vera. S4 hépur sem telur ad pad sé of mikid af 6naudsynlegu skrif-
raedi, eda 209 einstaklingar (40%), fékk framhaldsspurningar um hvad hindrar breytingar
i peim tilgangi ad cinfalda verkferla (mynd 5).

Mynd 5. Hindranir fyrir einféldun verkferla

Ex skortur & pekkingu og ferni hindrun _
fyuir cinfoldun verkferla?

Er skortur 4 akvardanataku hindrn fyrir _
cinfoldun verkferla?

g Mjég Ssammila
‘S Ex skostur 4 studningi fr stjornendum Gy

£ hindrum fyzir einféldun verkfecla?

2 . Summil:

2. il

12)

Ex skortur 4 studningi fré pélitisku i
baklandi hindrun fyric einfsldun - . Mijsg sammala
verkferla?
Er 16ggif hindrun fyrir cinfaldun _
verkferla?

-100% -60% -20% 20% 60% 100%
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Af peim stjérnendum sem telja sig purfa ad sinna énaudsynlegu skrifradi telur riflega
helmingur skort 4 studningi fra poélitisku baklandi vera helstu hindrun fyrir einféldun
verkferla. Enn fremur telja 40% 16ggj6f og skort 4 dkvardanatoku vera hindranir.

Mjég mikill munur kemur fram { spurningaflokki um skrifredi, pegar horft er til
samanburdar fslenskra og danskra stjérnenda. Mun fleiri danskir stjornendur (63%) telja
a0 pad séu vinnuferlar 4 vinnustadnum sem flokka ma sem skrifradi.

3.4 Tengslanet

Spurt var um tengsl og samskipti vid adra stjérnendur og samstarfsfélk. Mikill meirihluti
islenskra stjornenda, eda riflega 85%, eru sammala eda mjég sammala fullyrdingum um
a0 tengslanet 4 vinnustad sé gott, ad samskipti vid yfirmenn séu 4 jafnréttisgrundvelli og
87% eru sammala eda mjog sammala pvi ad traust riki almennt { samskiptum, (mynd 0).

Mynd 6. Tengslanet

Eg get fallad um vandaml sem tengjast _
vinnunni opid og dn fordma.

Eg get rokreett 4 jafnréttisgrundvelli
+id nwsta yfirmann par sem gagakvaemt -

g traust rikic Mjsg ésammila
E Mér finast ad vid treystum almenat hvert _ Osamumila
g &8 _
(,“T Sammala
Mér finast dgreiningur vera leystur d _ . Mjég sammila

sanngjarnan hatt.

Mér finnst ad ég geti 49 tilfinningar _
minar og skodanir

-100% -60% -20% 20% 60% 100%

Fram kemur a0 litill hluti stjérnenda eda 15% eru ésammala eda mjég 6sammala pvi ad
peir geti fjallad um vandamal tengd vinnunni opid og an fordéma og 13% stjérnenda
finnst agreiningur ekki vera leystur 4 sanngjarnan hatt.

I pessum spurningaflokki um tengslanet 4 vinnustad eru nidurstédur keimlikar 4
milli landanna tveggja.

3.5 Skjalfestar upplysingar

Stjérnendur voru spurdir um krofur sem gerdar eru um skjalfestar upplysingar og
peir bednir um ad meta fullyrdingarnar Gt fra pvi hversu miklar kréfur eru gerdar 4
vinnustadnum til skraningar 2 gégnum og medferd gagna. Peim finnst kréfur um skjal-
festar upplysingar sanngjarnar en bata ma arangur eins og fram kemur 42 mynd 7.
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Mynd 7. Krofur um skjalfestar upplysingar & vinnustad

Mér finnst perdar sanngjarnar keofur
um skjalfestar upplfsingar midad vid =
starfsemina.

Eg tel magn skjallestra upplysinga sem _
krafist er, vera heeflegt

Skjol sem ég skilu eru notud Gl Grbéota
i starfserninni eda Uil hagsbota fyric Mjsg 6sammila
starfsmenn, ) )
Gsammila

Spurningar

Eg get treyst medlerd gagna sem athent _ . Sammala
S8 Bl 255¢ sanmita

Mér finnst keofur um skjalfestar

upplfsingar vera of miklar midad vid -
hverju pad skilar okkur.
Mér finnst of mikil dhecsla 15g3 4

a8 skila skjalfestum upplysingum hjd _
stofmninni/deildinni midad vid hvad cr
vanlegt til Arangurs

-100% -60% -20% 20% 60% 100%

A mynd 7 kemur fram ad mikid traust rikir gagnvart medferd 4 skjalfestum upplysing-
um. Fram kemur ad 84% stjérnenda eru mjog sammala eda sammala fullyrdingunni um
traust vio medferd gagna. ba telur 70% svarenda magn skjalfestra upplysinga vera heafi-
legt og 66% telja upplysingarnar vera notadar til Urbota { starfseminni. Pegar spurt var
hvort skjalfestar upplysingar skili arb6tum { starfsemi eigin stofnunar pa kom fram ad
40% stjornenda er sammala eda mjog sammala pvi ad kréfur séu of miklar og 35% telja
of mikla aherslu lagda 4 skjalfestar upplysingar midad vid hvad er vanlegt til arangurs {
stofnuninni.

[ pessum spurningaflokki var spurt um traust til gagna sem athent eru og i b4dum
l6ndunum kemur fram ad langstaersti hépur stjornenda telur ad peir geti treyst medferd
gagna. Islenskir stjérnendur telja flestir skraningu vera notada til urbéta i starfseminni
(66%) 4 medan 43% danskra stjornenda telja svo vera.

3.6 Skilvirkni

Pegar spurt er um skilvirkni eda arangur 4 vinnustad kemur { 1jés ad 458 stjérnendur
(87%) telja takiferi felast { aukinni skilvirkni. T spurningaflokknum um hindranir fyrir
skilvirkni 4 vinnustadnum kemur fram ad um pridjungur telur pekkingu og faerni, studn-
ing fra stjérnendum og 16ggjof vera mikla eda mjég mikla hindrun fyrir aukinni skil-
virkni 4 vinnustadnum og 43% telja litinn studning fra politisku baklandi vera hindrun.

Pegar spurt er um ahrif stjornenda 4 hindranir pa telja flestir ad peir hafi afar tak-
mérkud 4hrif 4 hindranirnar sem spurt er um. Aberandi er ad stjornendur telja sig hafa
mjog litil ahrif 4 politiskt bakland og 16ggj6f pegar kemur ad pvi ad bzxta arangur {
stofnunum en pad kemur lika 4 évart ad peir telji sig hafa litil ahrif 4 innra starfsum-
hverfi, sja mynd 8.
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Mynd 8. Hindranir fyrir skilvirkni

Er skortur & pekkingu og ferni hindrun _
yrir skilvickni?

Er skortur 4 skvardanatsku hindmn fyrir _

. skilvirkni?
X Mjog Ssammila
-&  Ecr skortur 4 studningi frd stjérnendum _ Osammila
£ hindrun fyric skilvickni>
2 I sunita
n v . ypices

T T, B 55 sammila

baklandi hindrun fyrir skilvirkni?
Ex loggiofin hindrun fyrir skilvikni? -

-100% -60% -20% 20% 60% 100%

Danskir stjornendur telja hindranir vardandi skilvirkni vera meiri en islenskir, ef fra
er talinn studningur fra politisku baklandi par sem svipadur fj6ldi stjornenda i badum
l6ndum telur hann vera hindrun. Pegar skodad er hvada dhrif stjérnendur hafa 4 pessa
sému petti kemur { ljés ad par er verulegur munur par sem danskir stjérnendur hafa
mun meiri ahrif 4 hindranir er varda pekkingu og farni og sému ségu er ad segja um
ahrif 4 dkvardanatoku. Ahrif 4 studning fra yfirstjorn eru svipud i badum londum en
ahrif 4 studning fra politisku baklandi og ahrif 4 16ggj6f er minni hja islenskum stjorn-
endum en dénskum.

3.7 Feerni

Stjérnendur voru spurdir um hvada fzerni peir telja sig purfa ad baeta til ad uppfylla krof-
ur sem gerdar eru a peirra starfssvidi, pegar liti er til framtidar. Talin voru upp 15 atridi {
fj6lvalsspurningu. Mynd 9 synir hvada fimm fernipztti stjornendum fannst mikilvaegast
a0 baeta til a0 uppfylla kréfur sem peir telja ad gerdar verdi til peirra { framtidinni.

Mynd 9. Fzerni til framtidar

Mikilvaegi verkefna fyrir stjornendur.
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Aukin faerni er mikilveg ad mati stjérnenda og greinilegt ad gadastjérnun er dhersluat-
ridi sem margir stjérnendur telja ad peir purfi ad auka ferni sina 1. Peir telja einnig
mikilvagt ad setja fram langtimaaaetlanir og skyra framtidarsyn og stydja starfsfolkio og
hvetja.

Pegar porf stjornenda fyrir ferni er skodud pa eru stjornendur { badum l6ndum sam-
mala um ad peir purfi ad beta faerni sina i a0 vinna med markvissum haetti a0 gaedastarfi
og ad setja fram skyra framtidarsyn. Til vidbotar telja danskir stjornendur mikilvaegt ad
bata pjonustu { samremi vid 6skir og vaentingar notenda og islenskir stjérnendur hafa
ahuga a faerni sem studlar ad hvatningu og eflingu starfsfélks.

3.8 Helstu einkenni {slenskrar stjornunar

Helstu nidurstédur rannséknarinnar syna ad opinberir stjérnendur 4 Islandi eru
frekar anagdir med starfsumhverfid pegar 4 heildina er litid og telja verkefnin sem peim
eru falin vera mikilvag. Pad byggir 4 traustu tengslaneti, g6dum samskiptum og almennri
satt vio dagleg verkefni par sem stjérnendur upplifa sanngjarnar krofur. Stjérnendur
upplifa g6 tengsl 4 vinnustad vid adra starfsmenn, vid adra stjérnendur og traust { sam-
skiptum, samanber mynd 10.

Mynd 10. Mikilvaeg verkefni stjéornenda

% Hindranir { startsumhverti stjornenda.
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Nidurstédurnar syna ad meirihluti stjornenda telur skrifraedi ekki vera hindrun { starfs-
umhverfinu en hins vegar telur yfirgnafandi meirihluti stjérnenda ad pad maetti baeta
arangur a vinnustadnum (mynd 11).
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Mynd 11. Hindranir i starfsumhverfi stjornenda

Y Ahrif stjornenda 4 hindranir fyrir skilvirkni.
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Helstu hindranir fyrir pvi a0 auka arangur felast { ad stjornendur telja sig hafa litil dhrif,
sérstaklega 4 politiskt bakland og 16ggj6f. Pegar litid er til 4tta faernipatta opinberra
stjornenda (Dahl & Sgholm 2012) kemur { 1j6s ad sérstada opinberrar stjérnunar felist {
a0 stjornendur purfa ad hafa politiska innsyn og ratvisi 2 opinberum vettvangi.

Mynd 12. Helstu hindranir fyrir skilvirkni

Hvada faerni parft pti ad proa eda fa pjaltun 1 til pess ad geta uppfyllt
krofur sem gerdar eru til stjornenda 4 pinu starfssvidi,
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Pegar litid er til ahrifa stjornenda sem toku afstédu til spurningarinnar um hindranir fyrir
skilvirkni og fylgni vid bakgrunnsbreytur pa sagdi um helmingur stjérnenda ad skortur a
studningi fra politisku baklandi veari hindrun fyrir skilvirkni { rekstri. Vera ma ad styrkur
tengslanets og fyrri storf hafi dhrif 4 méguleika stjornenda sem vilja beita sér a politiska
svidinu og ma pvi lita til pess hvort fylgni sé vid aldur eda starfsreynslu. Fyrir tengsl milli
tveggja flokkabreyta 4 radkvarda ma reikna fylgnistudulinn y (Agresti & Finlay 2008)
og fyrir breytuna um ahrif 4 hindrun vegna skorts 4 politisku baklandi reynist fylgni vid
aldur og vid starfsreynslu mealast lig og t6lfredilega dmarktak (sja mat a vikmorkum {
toflu 8).

Tafla 8. Fylgni bakgrunnsbreyta vid hindranir fyrir skilvirkni

Bakgrunnsbreytur
Mat 4 fylenistudli y og vikmork Reynsla| 95% oryogisbil Kyn 95% oOryegisbil | Aldur | 95% 6rygeisbil
Samanburdur, ahrif 4 studning fra

politisku baklandi 0,005 -0,122 0,131 0,019 -0,159 0,197 -0,087| -0,223 0,050
Samanburdur, dhrif 4 pekkingu og
frerni starfsfolks 0,046/ -0,071 0,163] 0,020| -0,148 0,188| -0,089| -0,220 0,043

Mynd 13. Dreifing svara eftir aldri, ahrif hindrunar um skort & studningi fra
politisku baklandi fyrir skilvirkni
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Fyrir spurningu um ahrif stjérnenda 4 hindrun vegna skorts 4 pekkingu og faerni malist
fylgni vid breytur einnig hverfandi og fyrir badar pessar vidhorfsbreytur var einnig litid
til pess hvort kyn stjérnenda hefdi ahrif en svo reyndist ekki vera.
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Mynd 14. Dreifing svara eftir kyni, pegar spurt var um ahrif hindrunarinnar skort
a studningi fra pdlitisku baklandi fyrir skilvirkni
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Hlutfall

Af mynd 14 ma til 20 mynda sja ad fyrir dhrif 4 hindrunina skort 4 studningi fra politisku
baklandi er munurinn a dreifingu svara eftir kyni er afar litill og vidhorfid ekki t6lfradi-
lega marktakt had kyni svarenda.
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Tafla 9. P-gildi fyrir ki-kvadrat tilgatupréf um tengsl milli vidhorfs- og bakgrunns-
breyta

Spurning Menntun Reynsla Kyn Aldur

Fjarhagsleg rekstrarskilyrdi

Mynd 3 Breyta 1 0,45746 - 0,26836 - 0,02074 * 0,75984 -
Breyta 2 0,14799 - 0,26836 - 0,24207 - 0,53937 -
Breyta 3 0,69188 - 0,15631 - 0,24381 - 0,29882 -
Breyta 4 0,06162 - 0,56913 - 0,54014 - 0,84969 -
Breyta 5 0,18174 - 0,58759 - 0,1178 - 0,57122 -

Vinnuskipulag

Mynd 4 Breyta 1 0,42251 - 0,24848 - 0,02287 * 0,57017 -
Breyta 2 0,00475  ** 0,54872 - 0,06057 - 0,57248 -
Breyta 3 0,01281 * 0,09597 - 0,1155 - 0,61154 -
Breyta 4 0,01676  * 0,6626 - 0,16394 - 0,91758 -

Hindranir fyrir einféldun verkferla

Mynd 5 Breyta 1 0,27379 - 0,12328 - 0,25435 - 0,24013 -
Breyta 2 0,46994 - 0,99483 - 0,3085 - 0,73606 -
Breyta 3 0,49083 - 0,18933 - 0,93181 - 0,22586 -
Breyta 4 0,25141 - 0,72089 - 0,76344 - 0,02612 *
Breyta 5 0,88706 - 0,12507 - 0,67053 - 0,94499 -

Tengslanet

Mynd 6 Breyta 1 0,1552 - 0,6664 - 0,10959 - 0,41322 -
Breyta 2 0,23176 - 0,26538 - 0,1087 - 0,03571 *
Breyta 3 0,54313 - 0,13816 - 02667 - 0,47293 -
Breyta 4 0,58078 - 0,07684 - 0,76309 - 0,35104 -
Breyta 5 0,39326 - 0,04457  * 0,36902 - 0,80233 -

Krofur um skjalfestar upplysingar @ vinnustad

Mynd 7 Breyta 1 0,18681 - 035558 -  0,08687 - 007472 -
Breyta 2 07393 - 05852 - 045014 - 021019 -
Breyta 3 011351 - 078915 -  0,64854 - 064886 -
Breyta 4 069084 - 084214 - 065583 - 069289 -
Breyta 5 0,78757 - 021315 - 04553 - 093695 -
Breyta 6 05658 -  0,26204 - 081943 - 074818 -

Hindranir fyrir skilvirkni

Mynd 8 Breyta 1 0,78779 - 0,8124 - 0,6324 - 0,84352 -
Breyta 2 0,71411 - 0,01105 * 0,98074 - 0,24218 -
Breyta 3 0,47629 - 0,3689%6 - 0,45419 - 0,29495 -
Breyta 4 0,94161 - 0,04414  * 0,70465 - 0,02284  *
Breyta 5 0,99767 - 0,96562 - 0,41534 - 0,73599 -

Nulltilgatan er s ad engin tolfredilega marktak tengsl séu milli vidhorfspattar (160) og bakgrunnsbreytu (dalkur) - ekki
marktaek tengsl; * p-gildi<0,1; ** p-gildi<0,05
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Fyrir fullyroingar par sem lyst er f myndum 3 til 8 var reiknud ki-kvadrat profstaerd fyrir
tylgni vid fjérar bakgrunnsbreytur, menntun, reynslu, kyn og aldur. P6 svo ad fyrir faein
tilvik hafi mealst merki um tolfredilega marktak tengsl, pa var p-gildi { flestum tilvikum
hatt (sja toflu 9) og gefur st athugun ekki tilefni til ad xtla ad pessar bakgrunnsbreytur
hafi markverd dhrif 4 upplifun stjérnendanna. Af peim fullyrdingum sem syndu tengsl
vid bakgrunnsbreytur ma nefna fullyrdingar um vinnuskipulag, en prjar peirra af fjérum
syna tolfredilega marktek tengsl vid breytuna fyrir menntun. Fullyrdingarnar snua ad
taekiferum til a0 hafa dhrif a eigid starf, tillit annarra stjérnenda og hvort nagur timi
faist til umhugsunar vid dkvardanatbku. Eftir pvi sem menntun er meiri, peim mun
meiri ahrif telja stjérnendur sig hafa og pvi sidur telja peir sig lenda i timaprong pegar
taka skal akvardanir. En ad 60ru leyti finnast ekki mj6g afgerandi tengsl milli bakgrunns-
breytanna og peirra fullyrdinga sem svarendur 16gdu mat 4. Haft skal { huga ad pegar
p-gildi er reiknad fyrir mikinn fjélda profstaerda, likt og gert er { t6flu 9, pa er vidbuid ad
hendingar vegna syni hluti peirra merki um tolfredilega marktek tengsl jaftnvel pé engin
slik séu til stadar.

begar allar nidurstédur eru dregnar saman pa ma sja akvedid mynstur. Helstu styrk-
leikar opinberrar stjérnunar 4 Islandi felast { skjrum verkferlum, gédu skipulagi, stuttum
bodleidum og litlu skrifredi. Helstu veikleikarnir felast { littum dhrifum 4 starfsfélk, adra
stjornendur og lydredislega kjorna fulltrua sem starfa { pélitisku baklandi og vid 16ggjoft.

Vidhott stjérnenda eru hér dregin saman i téflu 10 og nefnd drifkraftar og hindranir
opinberra stjornenda vegna pess hve mikil ahrif pau hafa a dagleg storf.

Tafla 10. Drifkraftar og hindranir i opinberri stjérnun & islandi

Drifkraftar

Hindranir

Stjérnendur upplifa fjarhagslegt umhverfi i jafnveegi
par sem haefilegar krofur eru gerdar.

Litil ahrif & feerni og pekkingu starfsfélks, studning
yfirstjornar og studning vid akvardanatoku.

Stjérnendur eru anaegdir med skipulagsleg skilyrdi
vinnunni.

Svigrdm til ad feera fijarmagn a milli ara pyrfti ad vera
meira.

Litid skrifraedi gefur kost & einféldum verkferlum.

Skjalfestar upplysingar maetti nyta betur til Grbota
og arangurs.

Traust rikir i samskiptum & vinnustad og vid
afhendingu gagna.

Litil ahrif & politiskt bakland og 16ggjof hindrar
arangur.

Sanngjarnar krofur eru gerdar til skjalfestra
upplysinga.

Tima skortir til umhugsunar i akvardanatokuferlum.

3.9 Samanburdur a islenskum og dénskum stjornendum

bPegar borin eru saman verkefni og vidhorf danskra og islenskra stjérnenda pa koma
fram morg sameiginleg einkenni. Stjérnendur 1 badum l6ndum eru ad mestu leyti
anagdir med skipulagsleg og fjarhagsleg skilyrdi par sem peir telja hafilega miklar kréfur
gerdar til peirra, samskipti eru g6 og tengslanetid 4 vinnustadnum mikilvagt. T toflu 11
eru helstu drifkraftar og hindranir danskra stjérnenda.
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Tafla 11. Drifkraftar og hindranir i opinberri stjérnun i Danmorku

Drifkraftar

Stjérnendur upplifa fiarhagslegt umhverfi i jafnvaegi par
sem heefilegar kréfur eru gerdar.

Gott adgengi er ad naesta yfirmanni til ad reeda vandamal.

Stjérnendur upplifa 6ryggi vid afhendingu gagna vegna
vinnu sinnar.

GA4d tengsl eru & vinnustadnum, opin samskipti og traust
rikir.

Upplifun af pvi ad geta haft ahrif a skilvirkara vinnulag,
vardandi skort 4 pekkingu, faerni og akvardanatokuferla.

Hindranir

Svigrdm til ad feera fjarmagn a milli dra meetti
vera meira.

Vilji er til ad hafa meiri ahrif i
dkvardanatokuferlum.

Osk um feerri krofur um skjalfestar upplysingar.

Litil ahrif @ politiskt bakland og 16ggjof hindrar
arangur.

Loggjof hindrar einfoldun verkferla og er su
hindrun sem stjornendur hafa minnst ahrif a.

Hindranir stjérnenda eru keimlikar par sem stjérnendur i badum léndum telja miklar
hindranir vera gagnvart 16ggj6f og politisku baklandi.

Mynd 15. Samanburdur, ahrif 8 studning fra pdlitisku baklandi

Hefur pt ahrit 2 hindrunina, skort a studningi
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Mynd 15 synir mun islenskra og danskra stjérnenda i svérum a fullyrdingum um hvort
peir telji sig hata dhrif 4 hindranir sem varda studning fra politisku baklandi en islenskir
stjornendur eru meira afgerandi { svorum sinum.

Opinberir stjornendur beggja landa upplifa fleiri hindranir med svipudum heatti. Til
deemis a0 litid svigrum sé til ad fara fjarmagn 4 milli dra og einnig ad betur meatti nyta

skjalfestar upplysingar og timaskortur { dkvardanatékuferlum.



Bergbdra Hlin Arnérsdottir STJORNMAL 145
Einar Svansson —_— & —

Kari Joensen STJORNSYSLA

DPegar skodad er hvad er 6likt 4 milli landanna voru tvo atridi sem skaru sig ur. Annars
vegar ad islenskir stjornendur eru sattari en danskir stjérnendur vid kréfur um skjalfestar
upplysingar, par sem visbendingar eru um ad opinbera stjérnkerfid 4 Islandi sé ekki
bundid { eins fastar skordur skrifradis og danska stjérnkerfid. Pannig telja einungis 40%
islenskra stjornenda vera 6naudsynlegt skrifradi 4 vinnustadnum 4 medan 63% danskra
stjornenda telur svo vera, mynd 16.

Mynd 16. Samanburdur, skrifraedi 4 vinnustad
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Hins vegar kemur fram ad danskir stjérnendur telja sig hafa meiri ahrif 4 innra umhverfi
en {slenskir stjornendur. Mikill meirihluti danskra stjérnenda (77%) telur sig geta aukid
skilvirkni 4 vinnustadnum med pvi ad hafa dhrif a hindranir sem tengjast pekkingu og
feerni starfsmanna. Islenskir stjérnendur telja sig hafa mun minni ahrif 4 pekkingu og
feerni starfsmanna, einungis 33% stjérnenda telur sig geta haft ahrif 4 pessa hindrun.
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Mynd 17. Samanburdur, dhrif 4 pekkingu og faerni starfsfélks
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Skoda ma pessa peatti { tengslum vid mikilvaegar forystuadgerdir sem fela medal annars
i sér ad hafa ahrif, skapa skilning og samhengi (Yukl, 2006).

4. Umraedur
Nidurstédurnar { {slensku rannsékninni gefa nokkud skyrar visbendingar sem geta stutt
umbaetur 1 starfsumhverfi opinberra stjérnenda 4 Islandi. Fram kemur a0 stjérnendur
eru almennt anaxgdir med starfsumhverfid en meirihluti peirra telur mogulegt ad auka
arangur en ciga erfitt med ad atta sig 4 hvada hlutverki peir gegna pegar kemur ad pvi
a0 takast 4 vio hindranir. Dahl og Seholm (2012) benda 4 ad hlutverk stjérnenda purfa
a0 vera skyr og 1 uttekt Rikisendurskodunar um dherslur { arangursstjornun { rikisrekstri
er bent 4 ad betur metti gera til ad samraema verklag og heildarnalgun (Rikisendur-
skodun 2003). Ymis tekiferi eru til a0 skapa nyjar lausnir og auka svigram i opinberri
stjornun med pvi ad hrinda hindrunum ur vegi, leggja dherslu 4 ferni starfsfolks og
miola upplysingum med markvissum hatti. Serensen (2015) bendir 4 ad kréfur eru um
20 bzta opinbera pjonustu en 4 sama tima parf ad nyta audlindir 4 hagstadan hatt
og vera skapandi i lausnum. T grein um fslenska vinnustadamenningu kemur fram ad
islenskar skipulagsheildir hafa skyra syn og markmid en mikilveegt er ad skilgreina ferla
og samstarfsfleti betur 4 milli starfseininga og visbendingar eru um ad sameiginleg
gildi skorti og litill vilji sé til breytinga (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl. 2010). Petta
samramist nidurst6du rannséknarinnar um hindranir fyrir arangri par sem einnig koma
fram visbendingar um ad stjérnendur purfi betur skilgreinda samstarfsfleti og ef til vill
meiri vilja til breytinga.

Dahl og Seholm (2012) hafa bent 4 mikilvagi pess ad stjérnendur kunni leikreglurnar
4 politiskum vettvangi og vinni med almenningi ekki sidur en med starfstolki. Skyra parf
fra arangri, midla upplysingum til peirra sem valdid hafa og hafa 4hrif a akvardanatéku.
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Ut fra nidurstodum um helstu hindranir ma alykta ad leggja purfi aherslu 4 drangursrik
samskipti vid Iyoraedislega kjorna fulltrda 4 hinum pdlitiska vettvangi. Pegar skodud eru
lykilatrioi { stjornun eins og peim er Iyst hja Serensen (2015) kemur fram ad verkefni
stjornandans er a0 moéta sameiginlega syn, samhafa adgerdir og skapa skuldbindingu.
Gera ma 140 fyrir ad afram verdi mikil porf fyrir ad starfa naid med lyoradislega kjorn-
um fulltrum og 60rum hagsmunaadilum til a0 auka arangur { opinberum rekstri sem
fellur ad pvi sem fram kemur hja Gunnari Helga Kristinsyni (2007) um ad stofnanir beri
abyrgd 4 ad sinna porfum ibua 1 floknu og dvissu umhverfi og purfi stjérnendur ad vera
medvitadir um politiska forystu.

Islenskir stjérnendur telja hafilegar kréfur gerdar til peirra en 4 sama tima telja peir
a0 betur metti nyta upplysingar til ad auka arangur. Einnig kemur fram ad fslenskir
stjornendur telja mikilveegt ad hafa skjalfestar upplysingar, pratt fyrir ad peir noti par
ekki nema stéku sinnum til ad bexeta arangur { starfsemi eigin stofnunar. Eitt einkenni
norrennar stjornunar er langir vinnuferlar par sem margir koma ad akvardanatéku (Lar-
sen & Neergaard 2007) sem stundum leidir af sér ad akvardanir eru teknar seint eda ad
enginn tekur dkvérdun. Mogulegt er ad vinna ad markvissari gaedastjornun med pvi ad
taka akvardanir um hvada gégn er mikilvagt ad vinna med afram, hvernig unnid er med
gbgn innan stofnana og hvernig upplysingum er midlad. Bent hefur verid 4 ad opinber
stjornun einkennist af floknu samspili par sem taka parf tillit til margra oSlikra sjénar-
mida, skraning gagna og verkferlar purfa ad vera skyrir (Solse & Thorup 2015). Auk pess
parf ad hafa { huga ad 16ggjo6f hefur mikil ahrif og takmarkar dkvordunarvald opinberra
stjiornenda (Ingi Rinar Edvardsson & Asa Liney Sigurdardéttir 2010). Athygli vekur ad
ckki virdist vera um mun 4 nidurstédum ad rada hja islensku stjérnendunum vardandi
bakgrunnsbreytur og geti pad gefid tilefni til frekari rannsékna med fleiri rannséknarad-
ferdum.

Stjérnunarstill 4 Nordurléndum einkennist af sameiginlegum ferlum par sem starfs-
menn eru virkir patttakendur og hann er métadur af gildum eins og jafnredi, samvinnu
og sveigjanleika (Larsen & Neergaard 2007). Starfsumhverfi fslenskra og danskra stjorn-
enda og verkefni peirra falla vel ad pessum gildum pratt fyrir ad nokkur munur sé 4
nidurstddum rannsdéknanna. Mikilvagt er ad hafa { huga ad pratt fyrir ad Nordurlondin
hafi sameiginleg gildi pa hefur hvert land hefur sin sérkenni. Fjdlbreytileikinn { not-
renni stjornun skapar drangursrikar, stefnumarkandi lausnir og starfsanagju segja Lar-
sen o.fl. (2015) og benda 4 ad traust myndast { starfsmannahopi pegar samstarf er gott.
I rannsékn Lindell og Arvonen (1994) um norrana stjérnun i samanburdi vid 6nnur
Evrépulond kemur medal annars fram ad sérstada Nordurlanda felst { g6du skipulagi,
opnum samskiptum og dreifdri abyrgd. Tvo fyrstnefndu atridin falla vel ad nidurst6du
islensku rannséknarinnar en sterkar visbendingar koma fram um ad betur maetti gera
a0 dreifa abyrgd og hafa 4hrif. Finnig benda Lindell og Arvonen (1994) 4 20 pad sem
adskilur norrena stjérnendur fra 60rum Evrépuléndum er mikil ahersla a skipulag og
reglu, ad deila abyrgd og hafa gott samband vid starfsfélk. Pad rimar einnig vel vid pad
sem Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur Jéhannesdéttir (2008) benda 4 sem einkenni
islenskra stjornenda, sem eru medal annars einstaklingshyggja, opin samskipti, sveigjan-
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leiki og frumkvoolahneigd en dherslur danskra stjérnenda er 4 dreifda dbyrgd, 6formleg
samskipti, virdingu, hvatningu og faglega feerni. Pad ma alykta ut fra pessu ad { nidur-
stédum rannséknanna komi sérkenni landanna { lj6s { verkefnum og vidhorfum par sem
styrkleikar islenskra stjornenda koma fram { einféldum og skyrum verkferlum 4 medan
styrkleikar danskra stjérnenda felast { ad hafa dhrif 4 starfsfolkio. Spurning er hvort
einhverjar hindranir geti legid 1 samskiptum vid verkalydsfélog eda stifa talkun kjara-
samninga hér 4 landi sem skyri upplifun islenskra stjérnenda um minni dhrif a starfsfolk.
Geeti petta gefid tilefni til frekari rannsékna um mun 4 milli landanna.

Aherslur { framtidarsyn um norrana forystu benda til pess ad ahrif fra pélitisku
baklandi muni spila starra hlutverk i opinberri stjérnun par sem krafa er fra almenningi
um ad lyoredislega kjornir fulltraar taki samfélagslega abyrgd og leysi bryn malefni hratt
asamt krofu um synileika og gegnsai { akvardanatokum (Delvik o.fl. 2014; Vakstuhus
for ledelse 2014). Berlega kemur { 1j6s { nidurst6dum beggja rannséknanna ad mikill
meirihluti stjérnenda telur sig hafa litil eda mjog litil ahrif 4 politiskt bakland og 16ggjot.
Athyglisvert vaeri ad gera frekari rannsoknir 4 opinberti stjornsyslu 4 Islandi { pélitisku
samhengi og skoda leidir sem hvetja til samstarfs 4 milli lydradislega kjorinna fulltria
og stjérnenda.

Badi danskir og islenskir stjornendur telja ad { framtidinni verdi gerdar meiri
krofur til geda og ad peir purfi ad efla feerni sina 1 markvissara gaedastarfi. Innleiding
og framkvemd gxdastefnu geti verid verdugt vidfangsefni til ad vinna meira med {
stofnunum eda { frekari rannsoknum. Fj6lmargar visbendingar er ad finna i nidurst6dum
pessarar rannséknar sem benda til pess a0 med markvissari gedastjérnun vari hegt
a0 bata arangur ut fra stjornunarstil norrennar forystu. Pessir pettir falla vel ad
nidurst6dum rannsoknar um pekkingarstjornun og pekkingarmidlun, par sem kréfur
eru gerdar um vel upplysta starfsmenn sem geta veitt sérfradipjonustu 4 vidkomandi
starfssvidi (Hildur Osp Gylfadéttir & Ingi Rinar Edvardsson 2012).

DPad er von héfunda ad pessi rannsékn geti varpad gagnlegu ljosi a starfsumhverfi
opinberra stjérnenda 4 Islandi.
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