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Utdrattur

Erlendar rannséknir benda 4 ad innflytjendur standa oft héllum faeti 4 vinnu-
markadi og sérfredipekking peirra er oft ekki metin ad verdleikum. Markmid
pessarar greinar er ad skoda radningarferlid hja pjonustufyrirtackjum 1t fra vio-
horfum mannaudsstjora til erlendra umsakjenda. Rannséknin, sem er eigindleg,
byggir 4 svokalladri, hugsa upphatt (e. think aloud) adferd. Rannsakendur ut-
bjuggu sex ferilskrar kvenkyns umszkjenda, fra jafnmérgum l1éndum, med um-
so6kn um starf bokara hja stéru pjénustufyrirteeki. Mannaudsstjorar voru bednir
um a0 lesa yfir starfslysingu og hugsa svo upphatt 4 medan peir féru yfir fer-
ilskrarnar og matu umsakjendur. Eftir ad yfirferd yfir ferilskrar var lokid voru
mannaudsstjérar spurdir nanar ut i radningar 4 innflytjendum { vinnu. Helstu
nidurstédur greinarinnar eru ad mannaudsstjorar virdast medvitadir um for-
déma gagnvart einstaklingum frd Austur-Evrépu og setja ekki fyrir sig ad rada
konu fra Lithden eda Péllandi { starf bokara. Mikilveaegt er ad undirstrika kynjad-
ar birtingarmyndir fordéma og hvernig nidurstdur getu hafa verid adrar ef
um karlkyns umsakjendur hefdi verid ad raeda. Nidurstédur greinarinnar benda
jafnframt til ad fordémar a {slenskum vinnumarkadi birtast helst { kringum
traarbrogd, p.e. sem andstada vid Islam. Vidmalendur reyndu p6 ad adskilja sig
fra pessum fordomum med visun til kynjajafnréttis. Einnig bendir rannséknin
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til pess ad varasamt sé ad draga of skorp skil 4 milli starfsfélks med reynslu
eda menntun (skilled) og félks sem hefur litla reynslu eda menntun (unskilled).
Nidurstédurnar benda einnig til a0 reynsla umsakjenda sé ad miklu leyti metin
eftir uppruna. Pad er, ad reynslan skipti mun meira mali ef hennar var aflad 4
{slenskum vinnumarkadi.

Efnisord: Innflytjendur; ridningarferli; fordémar; uppruni; mannaudsstjorar.

“She could possibly be a Muslim”: hiring of immigrants in
Icelandic companies

Abstract

International research has shown that immigrants are often at a disadvantage
in the labor market and their expertise often underappreciated. The objective
of this article is to review the recruitment process of companies in services,
in regard to attitudes to foreign applicants by human resource managers.
The research is based on the “thinking aloud” method, where interviewees
in qualitative interviews were asked to think aloud while reviewing applicant
information. The researchers fabricated six CVs for female applicants from six
countries. After examination and discussion of the CVs, the human resource
managers were asked further questions on the recruitment of immigrants in their
company. The main findings are that human resource managers seem aware of
prejudice against people from Eastern Europe, and were willing to hire a woman
from Lithuania or Poland for the job. The findings further indicate that in the
Icelandic labor market, prejudice centers strongly around religion, then Islam.
The participants did, however, attempt to separate themselves from prejudice
against Islam by referring to gender equality. The research further suggests
that it might not be relevant to make a sharp distinction between skilled and
unskilled workers. The findings suggest that the applicant’s experience makes a
difference when the experience has been gained in Iceland, while being much
less important if gained somewhere else.

Keywords: immigrants; hiring process; prejudice; origin; human resource
managers.

Inngangur

Betglind? fer { gegnum ferilskrarnar sem vid hofum utbaid og veltir fyrir sér hvada pett
hun getur notad til ad grisja ur hopi umsakjenda um st6du bokara { fyrirtaekinu sem
hun vinnur hja. Huan veit ad allar umséknirnar eru bunar til af okkur sem sténdum ad
rannsékninni, en er tilbuin ad hugsa upphatt um hvern og einn umsakjanda, rétt eins
og um raunverulega einstaklinga veeri ad reeda. Eins og margir adrir stadnamist hun litil-
lega vi® umsoékn Aishu, sem er breskur maslimi, og bendir 4 ad: ,,hin gati alveg verid
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muslimi og allt pad.” Seinni hluti setningarinnar virkar saklaus i sjalfu sér, en vekur engu
a0 sidur upp spurningar um hvad ,allt pad* visar til. Rannséknir og skyrslur 4 Islandi
hafa synt veika st6du innflytjenda 4 islenskum vinnumarkadi (Unnur Dis Skaptadottir
2015; Solveig Georgsdottir & Hallfridur Porarinsdottir 2009; Péra Christiansen & Erla
S. Kristjansdéttir 2016), sem og fordoma i peirra gard { samfélaginu (Kristin Loftsdottir
2015). Enn er p6 mérgum spurningum 6svarad og par 4 medal hvad vardar stéou folks
af erlendum uppruna a islenskum vinnumarkadi. Rannsoknir erlendis hafa itrekad synt
fram 4 hvernig litid er fram hja sérpekkingu félks af erlendum uppruna (Parutis 2011)
og hér 4 landi gaf spurningakénnun arid 2009 sterka visbendingu um ad pad sama ztti
vid 4 Islandi (Vala Jénsdéttir, Kristin Hardardottir & Ragna B. Gardarsdéttir 2009).
Skrad atvinnuleysi erlendra rikisborgara 4 Islandi 4ri®d 2015 var 5,9%, samkvemt tolum
fra Vinnumalastofnun, en skrad atvinnuleysi alls arid 2015 var 2,8%.

I pessari grein er markmidid ad fjalla um radningarferli hja pjénustufyrirtekjum
fra vidhorfi til erlendra umszkjenda. Adferdin ,,a0 hugsa upphatt™ (e. think aloud) var
notud, sem hluti af eigindlegu vidtali, til ad greina yfirferd starfsferilskraa. ,,A0 hugsa
upphatt* adferdin hentar vel til pess ad varpa ljosi a flokin ferli. Adferdin 4 uppruna sinn
a0 rekja til hugraennar (e. cognitive) salfradi (Van Someren, Barnard & Sandberg 1994),
en hun hefur medal annars verid notud { rannséknum 4 honnunarferli { verkfradi (At-
man et al. 2007), hvernig nemendur nalgast flokin verkefni (Koro-Ljungberg, Douglas,
Therriault, Malcolm & McNeill 2013) og notendapréfunum (e. usability testing) (Hopp-
mann 2009). Kynpattafordémar medal almennings eru adferdafradilega flokid rann-
séknavidfangsefni, pvi flestir telja hugmyndir sinar ekki litadar af kynpattafordomum og
reyna ad adskilja sig fra peim (Hartigan 1997; Kristin Loftsdéttir 2012 ). Adferdin ,,a0
hugsa upphatt™ getur pannig verid ahugaverd til pess a0 fa f6lk til ad spjalla 4 opinskarri
hatt um tilfinningar sinar og vidhorf til dkvedinna malefna.

Rannsakendur sémdu starfsauglysingu um starf bokara og bjuggu til starfsferilsyfirlit
fyrir sex umszkjendur frd jafnmoérgum 16ndum. Starf békara vard fyrir valinu, par sem
békari vinnur sérhafd skrifstofustérf og hefur oft og tidum adgang ad tranadarupp-
lysingum. Pad skiptir pvi mali fyrir vinnuveitendur ad bera traust til bokara, en pad
atridi teljum vid draga enn frekar fram undirliggjandi fordoma og vantraust { gard at-
lendinga. Med pvi ad setja mannaudsstjora { pa st6du ad velja 4 milli einstaklinga sem
tlestir, ef ekki allir, hefou getad talist haefir til a0 gegna starfinu, vonudumst vio eftir ad
geta s¢0 hvada pettir pad varu i fari utlendinga, sem helst stazdu { vegi fyrir raidningu.
Allir umszekjendur um starfid voru konur, en atvinnupatttaka 4 {slandi er mjog kynjud,
sem 4 ckki sidur vid pegar skodud er atvinnupatttaka cinstaklinga af erlendum uppruna
(Magnfridur Jalfusdéttir, Unnur Dis Skaptadéttir & Anna Katlsdottir 2013; Guobjort
Gudjénsdottir & Kristin Loftsdéttir 2009). Atvinnuleysi erlendra kvenna 4 Tslandi arid
2015 var 6,9%, en karla 5,0% (sja t6flu frd Vinnumalastofnun). Samkvamt launakénnun
Félags vidurkenndra bokara voru 95% peirra sem svérudu launakénnuninni konur (FFé-
lag vidurkenndra bokara 2015). Starf békara er pvi hefdbundid kvennastarf { islensku
samfélagi. T samhengi rannséknarinnar er mikilvegt ad hafa i huga ad fordémar { gard
dkvedinna hopa hafa verid mjog kynjadir (McClintock 2013). bar birtingarmyndir for-
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déma sem koma fram { pessari rannsékn hefdu pvi getad verid 60ruvisi ef um hefod-
bundid karlastarf veri ad rada.

Vid byrjum umrxdu okkar 4 ad tala stuttlega um kynpattafordéma i samtimanum
og hvernig tilvisun { menningu og traarbrégd hefur, upp ad dkvednu marki, komid {
stadinn fyrir opinskaa tilvisun { kynpaetti. Vid fjéllum svo um aukinn fj6lda innflytjenda
til Tslands { lok 20. aldar og i upphafi peirrar 21. Eftir bad er farid nanar i adferdafredi
rannséknarinnar. A lokum eru nidurstédur reeddar og par settar i samhengi vid fyrri
rannsoknir 4 kynpattafordomum.

1. Kynpattafordémar i samtimanum

[ pessum hluta umfjéllunar okkar gerum vid) grein fyrir kenningalegri umraedu um kyn-
pattafordéma i samtimanum. Dratt fyrir ad byggjast 4 eldri rétum urdu kynpattahug-
myndir sérlega mikilvaegar { Evropu 4 atjandu og nitjandu 6ld, sem leid til ad skilja og
flokka fjSlbreytileika mannkyns (Pickering 2001; Harrison 2002). Kynpattahugmyndir
hoéfdu jatnframt hagrant gildi fyrir Evropubua, sem voru a pessum tima ad dreifa sér
yfir adra heimshluta, og réttlettu med kynpattahugmyndum ad dkvednir, félagslega skil-
greindir hépar vaeru sviptir almennum réttindum (Harrison 2002). T umfjéllun okkar hér
notum vid hugtokin kynpattahyggja og kynpattafordomar sem pydingar 4 enska hug-
takinu ,,racism®, sem oft er einfaldlega pytt sem kynpattafordémar og kynpattahatur.
Eins og Kristin Loftsdottir (2015) hefur adur bent 4, er med enska hugtakinu ekki bara
visad til kynpattafordéma, heldur einnig til hugmyndafradi (eda ‘isma‘). Pad er, peirrar
traar ad flokkun { kynpeatti s¢ merkingarbar og visindaleg adferd til pess ad flokka fj5l-
breytileika mannkyns (Kristin Loftsdottir 2015). Slikur skilningur 4 hugtakinu er mikil-
veegur til a0 nd utan um hvernig akvedin ordreda flokkar f6lk 1 kynpeatti og skapar grunn
fyrir kynpattafordoma, an pess ad pad sé naudsynlega markmid vidkomandi einstaklinga
(Harrison 1995).

Eftir seinna strid vard mismunun { gard ,,annarra® kynpatta 6asettanleg, Fradimenn
hafa na { téluverdan tima bent 4 ad pratt fyrir ad kynpattafordémum sé formlega ut-
hyst, hefur hugmyndin um ad til séu 6likir kynpaettir haldid afram ad vera mikilvag og
jafnframt ad einhverju marki lagad sig ad njjum adstedum. I stad pess ad fjalla um lif-
fredilegan mun 4 milli 6likra hépa, beinir dagleg umrada { samtimanum oft sjénum ad
menningu eda triarbrégdum (Balibar 1991; Abu El-Haj 2002 ). Pannig verda hlutlausari
merkimidar menningarmunar, eda munar vegna triarbragda, leid til a0 endurskapa kyn-
pattahugmyndina. Kynpattahyggja sem visar { liffradilegan mun hefur p6 haldid afram
a0 vera til (Harrison 2002) og jafnframt hafa hugmyndir um adskilda kynpetti alltaf ver-
10 samofnar hugmyndum um menningu, traarbrogd, kyn og adrar félagslegar afmarkanir
(Loftsdéttir & Hipfl 2012). A Tslandi og hinum Nordurlsndunum hafa hugmyndir um
fordéma { gard kynpatta verid samofnar vid hugmyndir um ad pessi hluti heimsins hafi
ekki verid tengdur nylendukapphlaupi fyrri tima, og pvi ad par hafi kynpattafordémar
s6gulega ekki verid til stadar (Loftsdéttir & Jensen 2012). Blaagaard og Andreassen
(2012) hafa i dénsku samhengi fjallad um a0 slikt geri félki audveldara fyrir ad halda
pvi fram ad akvednar athafnir { samtimanum hafi ekkert med kynpattafordoma ad gera.
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Margir mannfredingar hafa gert grein fyrir hvernig fyrrgreindar hugmyndir um
menningu eru undirliggjandi, { peirri syn 4 fjélmenningu sem ordid hefur radandi {
samtimanum. Mannfredingurinn Gerd Bauman bendir 4 ad samfélagsleg umreda litur
gjarnan 4 cinstaklinga sem smattada utgafu af menningu sinni, og menningu sem fyrir-
beri sem peir tilheyra eda tilheyra ekki (1999,103). Pannig séu vandamal fjélmenningar
einf6ldud, 1 eitthvad sem snyr fyrst og fremst a0 umburdarlyndi gagnvart peim sem eru
taldir 60ruvisi (Fortier 2007,108). Slikar hugmyndir ma sja { samhengi vid aukna umradu
i Bandarikjum samtimans og i Evrépu, um ad nu séu kynpattafordémar lidnir undir
lok. Petta birtist medal annars { frasanum ,,post-race® og umredum um ad kynpatta-
fordémar tilheyrou fort{dinni, eftir ad Barack Obama var kosinn Bandarikjaforseti arid
2008 (Lentin 2014).

I samtimanum ma sja ad félksflutningar fra Austur-Evrépu, muslimar og flottafélk/
helisleitendur, er dregi® upp sem 6gnir sem stedja ad Evrépu (Fassin 2011). T ljosi
pess a0 medal ,eigenda” ferilskranna sem rannséknin tok utgangspunkt { voru hvort
tveggja, konur fra Austur-Evrépu og kona af muslimskum uppruna, er dhugavert ad
skoda pessa hopa adeins nanar. Fordomar { gard muslima og Austur-Evrépubua eiga
sér langa s6gu 1 evropsku samhengi, par sem pessir hopar hafa idulega verid skilgreindir
sem 6samrymanlegir Evrépu 4 einhvern hatt. Austur-Evrépubuar hafa verid skilgreindir
sem ckki fyllilega evropskir (Buchowski 2006), 4 medan litid er 4 maslima sem and-
stodu vid evropsk gildi (Bunzl 2005). Eftir hrydjuverkaardsirnar i Bandarfkjunum arid
2001 og nylegar hrydjuverkaarasir i Evropu, hafa muslimar { vaxandi mali verid skil-
greindir { almennri pjédfélagsumraedu sem eitt af ,,meginvandamalum® fjélmenningar-
legs samfélags (Rehman 2007). Hér sjaum vid jafnframt, eins og { kynpattafordomum,
mjog kynjada umredu par sem karlkyns muslimar og Austur-Evrépubiar birtast oft {
umraedunni sem ofbeldisfullir og haettulegir (Fox, Morosanu & Szilassy 2012; Sides &
Gross 2013). Muslimakonur hafa hins vegar idulega birst 4 Vesturlondum sem varnar-
lausar og kugadar (Abu-Lughod 2002), 4 medan konur fra ymsum 16ndum Austur-Evr-
6pu hafa, eftir fall Sovétrikjanna, oft verid sjalfkrafa flokkadar sem vandiskonur (Gilgiir
& llkkaracan 2002, 414). T raun ma segja ad hér birtist 4 mjég skyran hatt hvernig kyn-
pattahyggja samtimans tengist smaettun akvedinna pjédfélagshopa innan ordradu sem
leggur fyrst og fremst dherslu 4 menningarlega patti eda traarbrogd.

Rannsoéknir Violetta Parutis (2011), 4 patttéku Lithaa og Pélverja 4 breskum vinnu-
markadi, draga fram ad vafasamt sé ad draga of skorp skil 4 milli innflytjenda sem
,»skilled” eda ,,unskilled”, eins og oft er gert { samtimarannséknum. Hun bendir a ad
pratt fyrir g6da menntun { heimalandi sé alls ekki vist ad si menntun sé metin pegar
til méttskulands er komid. T flestum tilfellum reyna pessir einstaklingar { upphafi ad
fa einhverja vinnu, en sidan ad komast 1 betri stérf sem hafa menntun peirra (Parutis
2011, 41). bessi stada a einnig vid um islenskan vinnumarkad (Péra Christiansen &
Erla S. Kristjansdottir 2016). Nylegar rannsoknir hafa einnig bent 4 mikilvagi stéttar {
samhengi kynpattahyggju. Rachel Simon-Kumar (2015), sem talar ut fra rannséknum
sinum { NYja-Sjalandi, synir ad adur fyrr matti sja mikla aherslu 4 ad fa inn { landid hvita
innflytjendur, en nuna skarast si dhersla 4 vid ahuga 4 fa til landsins innflytjendur med



398 ST]ORNMAL ,,HUn geeti alveg verid muslimi og
— & — allt pad”: Radning félks af erlendum

ST]éRNSYSLA uppruna til islenskra fyrirtaekja

mikla sérpekkingu og menntun. Rannsékn Marlek Pawlak (2015), 4 Pélverjum { Noregi,
beinir einnig sjénum ad stétt { samhengi fordéma og bendir 4 hvernig menntadir Pol-
verjar { Noregi reyna markvisst ad adskilja sig frd peim sem hafa minni menntun, med
lifsstil og neyslu.

Rannsoknir 4 atvinnumoéguleikum muslima eftir hrydjuverkaarasirnar { BNA 2001,
benda ekki til mikilla breytinga 2 méguleikum peirra 4 vinnumarkadi eftir arasirnar
(Braakman 2007). b6 benda Rabby og Rotgers (2010) 4 a0 taka verdi tillit til aldurs
einstaklinganna. DPeirra rannsékn, medal breskra muslima, synir ad pott arasirnar hafi
ekki haft ahrif 4 atvinnupatttéku eldri karlmanna, virdist hafa verid mun erfidara fyrir
yngri karlmenn ad komast inn 4 vinnumarkadinn. Einnig ma velta fyrir sér ahrifum fleiri
hrydjuverka innan Evrépu og tengingu muslima vid pau. Umredur um atvinnupatttéku
Polverja jukust sérstaklega { Evrépu eftir arid 2004, pegar vinnumarkadir vida i Vestur-
Evrépu opnudust fyrir Polland og Lithden, er 16ndin gengu i Evrépusambandid, en
toluvert atvinnuleysi hafdi verid { pessum 16ndum (Burrell 2010). Arid 2003 var atvinnu-
leysi t.d. 20% { Péllandi (Burrell 2010, 298) og 12,4% { Lithden (Hagstofa Islands 2016).

2. Island i ljési vinnutengdra flutninga

Vinnutengdir flutningar til Tslands hafa verid vidamiklir sidustu tvo aratugi og er mark-
mid pessa kafla ad gefa stutt yfirlit slikra flutninga og sidan ad reda kynpattafordéma
i islensku samfélagi. Fyrir lok 20. aldar voru flestir innflytiendur 4 Islandi fra hinum
Nordurléndunum eda 6drum vestur-evrépskum rikjum (Ol6f Gardarsdottir & bor-
oddur Bjarnason 2010). Arid 1994, pegar Island gerdist hluti af sameiginlegum vinnu-
markadi Evrépu med inngéngu sinni { Evrépska efnahagssvadid, breyttist mjog adgengi
atlendinga 20 vinnumarkadi 4 fslandi. Arid 2001 vard Island patttakandi i Schengen-
samstarfinu, par sem 16g0 er megindhersla 4 ytri landamaeri svadisins, en ekki pau innri.
Par med vard einfaldara fyrir einstaklinga fra I6ndum sem einnig voru hluti af Schengen
20 koma inn { landid, en mun erfidara fyrir £6lk fra I6ndum sem ekki voru hluti af sam-
starfinu (Unnur Dis Skaptadoéttir, Gudny Bjork Eydal & Hilma H. Sigurdardéttir 2012,
236-238). begar riki Austur-Evrépu fengu adgang ad Evropusambandinu arid 2004, var
eins og fyrr segir mikid atvinnuleysi { mérgum Austur-Evrépuldndum. Innganga land-
anna f6r saman vid mikla uppbyggingu 4 Islandi og aukna pérf fyrir vinnuafl (Unnur
Dis Skaptadottir 2015, 176).

A Tslandi er launamunur kynjanna vidvarandi (Porgerdur Einarsdottir 2010) og
vinnumarkadur mjég kynjaskiptur (Unnur Dis Skaptadéttir 2010). Pannig hefur is-
lenskur vinnumarkadur, eins og Gudbjort Gudjonsdottir og Kristin Loftsdottir (2009)
benda 4, stadladar hugmyndir um kynbundin st6tf, og i samspili vid flokkun félks { Gt-
lendinga og Islendinga hafa par hugmyndir métad hvar folk leitar eftir vinnu og hvar
pad er liklegt til a0 f4 vinnu (bls. 454). Yfirlitsgrein Magnfridar Juliusdéttur, Unnar Disar
Skaptadéttur og Onnu Karlsdéttur (2013) um skérun kyns og pjédernis { vinnutengdum
flutningum 4 Islandi, telur prji megintimabil eftir 1990 sem setja vinnutengda flutninga
i vidara samhengi. T fyrsta lagi brotthvarf islenskra kvenna ur fiskidnadinum seint 4
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20 o6ld. 1 6dru lagi 6ra fjolgun erlendra einstaklinga i byggingaridnadi og pjénustu, i
tengslum vid efnahagsuppgang, og svo ad lokum flutninga islendinga erlendis eftit hrun
2008 (ibid. 268).

A fyrsta timabilinu komu konur fra élikum pjédléndum til ad vinna i fiskidnadinum,
til 20 byrja med sérstaklega fra Péllandi og sidan fra Filippseyjum og Tailandi. Margar
konur ar pessum hépi giftust Tslendingum og urdu mikilveegar i framtidarpatttéku ann-
arra af erlendum uppruna 4 islenskum vinnumarkadi, med pvi ad dtvega @ttingjum sem
voru heima fyrir, vinnu og samboénd (Unnur Dis Skaptadéttir & Anna Wojtyiska 2008).
A timabili efnahagsuppgangsins komu flestir innflytjendur fra Péllandi en pé einnig fra
60rum léndum. Eins og Unnur Dis Skaptadéttir hefur bent 4, snerist umradan ad miklu
leyti um mikilveegi pess ad fa erlent vinnuafl inn i landid og litid var fram hja pvi ad petta
voru einstaklingar (Unnur Dis Skaptadéttir 2015, 179). T langflestum tilfellum snerist
porfin um svokallad ,,6dyrt™ vinnuafl fyrir laglaunastorf i byggingaframkvaemdum (karl-
ar) og pjénustu (konur) (Unnur Dis Skaptadéttir 2010). begar ljbst vard ad margir inn-
flytjendurnir myndu setjast hér ad snerist umradan, rétt eins og vid sjaum annars stadar
i Evropu, fyrst og fremst um hvernig peir myndu adlagast islensku samfélagi (Rice 2007,
430). Laglaunastorf, sem folk af erlendum uppruna vinnur nastum eingéngu i, fa einnig
4 sig akvedinn stimpil sem storf utlendinga og hztta 4 ad hugmyndir um ad laglauna-
storf séu sérstaklega fyrir dtlendinga festast { sessi (Gudbjort Gudjonsdottir & Kristin
Loftsdéttir 2009, 456).

Fyrst eftir efnahagshrunid 2008 jokst atvinnuleysi 4 Islandi toluvert, ar 3,3% i 8,6%
hja kérlum og 2,6% 1 5,7% hja konum. Samkvaemt t6lum fra Vinnumalastofnun jokst
pad meira hja ecinstaklingum af erlendum uppruna, eda ur 2,3% atvinnuleysi i 11%. Ad
hluta til ma atskyra aukid atvinnuleysi erlendra karla at frd peim fjélda sem hafdi unnid
i byggingaridnadi, sem for illa Gt ur efnahagshruninu (Wojtyniska, Skaptadottir & Olafs
2011). Ahrifin voru ekki jafnmikil { peim idnadi sem flestar konur af erlendum uppruna
sinntu, svo sem heilsugzslu og fiskidnadi (Magnfridur Julfusdéttir, Unnur Dis Skapta-
déttir & Anna Karlsdéttir 2013, 271). bratt fyrir ad fyrst eftir hrun hafi erlendum rikis-
borgurum faekkad eitthvad, kaus pé meirihlutinn ad bua afram 4 Islandi, liklega vegna
ficlskyldutengsla og vegna pess ad atvinnuleysi var einnig mikid { heimalandinu (Ol6f
Gardarsdottir & Péroddur Bjarnason 2010, 213).

Vidhorfskénnun, sem framkvemd var af Félagsvisindastofnun arid 2009, endur-
speglar 20 flestir innflytjendur voru { sérheefdu starfi fyrir komuna til Islands, en ésér-
heefdu 4 Islandi. Einnig kom fram ad meira en helmingur svarenda taldi menntun sina
ekki nytast { starfi sinu 4 [slandi (Vala Jénsdéttir, Kristin Hardardéttir & Ragna B. Gard-
arsdottir 2009, 67-68). P6 h6fdu 41% svarenda sott namskeid, radstefnur eda nams-
stefnur, annadhvort vegna starfsins eda til a0 bata moguleika sina 4 islenskum vinnu-
markadi (ibid bls. 79). Rannsékn Péru Christiansen og Erlu S. Sigurdardéttur (2016)
a innflytjendum med® haskélagradu synir jafnramt ad vidmalendum peirra fannst peir
sifellt purfa ad sanna getu sina og hzefni fyrir vinnuveitendum sinum.

Vidhorf til fiolbreytileika 4 Islandi hafa lengi métast mikid af umradu erlendis.
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Pannig matti sja a Islandi, 4 19. og 20. 6ld, svipadar hugmyndir um kynpetti og pekktust
etlendis. Pegar efnahagsuppgangurinn st6d sem hest, vard taknmynd utlendingsins ad
storum hluta ,,polskur verkamadur’ (Loftsdéttir 2015). Vidhort til Pélverja métudust
pannig fyrir hrun af stéttarlegum vidhorfum (Loftsdéttir 2015). Lithaar voru sterklega,
i islenskri umradu, tengdir erlendum glapasamtokum, sérstaklega arin 2006 og 2007
(Olafs & Zielifiska 2010). Upplifun Pélverja og Lithaa af islensku samfélagi endurspegl-
ar skyrlega fordéma { peirra gard, eins og sja ma { rannséknum (Unnur Dis Skaptadottir
& Anna Woijtyniska 2008; Olafs & Zieliiska 2010; Kristin Loftsdottir 2015). Vidhotfs-
kénnun Unnar Disar Skaptadéttur, Helgu Olafs og Onnu Wojtyfiska (2011) gaf til kynna
20 53% atvinnuleitenda med erlent rikisfang fannst fordomar aukast i kjolfar efnahags-
hrunsins, en pé atti pad ekki jafnt vid um alla hopa eftir pjédernum. Einnig synir skyrsla
peirra ad pad dré verulega ur fjdlmidlaumfjollun almennt um f6lk af erlendum uppruna
(bls. 59).

Muslimar eru hlutfallslega mjog litill hopur 4 Islandi og ekki vel synilegur (Kristjan
bor Sigurdsson 2014), sem gerir stodu peirra nokkud 6lika st6ou foélks fra Austur-Evr-
6puléndum 4 fslenskum vinnumarkadi. Engu a0 sidur hafa muslimar verid vinszlt um-
reduefni 4 {slenskum spjallsidum og 1 samfélagslegri umredu, og pa oft sem 6gn vid
islenskt samfélag (Kristin Loftsdéttir 2015; Kristjan bor Sigurdsson 2014). Arid 2014
gerdi Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar uttekt 4 hatursordradu 4 ummeelakerf-
um netfréttamiola, par sem kom 11j6s ad { flestum tilfellum voru hatursummeli sett fram
i gard muslima (Bjarney Frioriksdottir 2014). Einnig ma nefna ad 4 arunum 2007-2008
upphofust miklar umredur um breytingatilldgur 4 ordalagi, hvad vardar hlutverk traar
i starfshattum grunnskoélanna, { endurskodun 4 16gum um grunnskola. i peim skodana-
skiptum matti sja umradur um ad vernda {slenska menningu, sem oft matti sja ad var
beint gegn muslimum (Kristin Loftsdottir 2011).

Kristin Loftsdottir (2015) talar { nylegri grein um ad hérlendis, rétt eins og erlendis,
megi sja hvernig einstaklingar reyni ad adskilja sig frd mégulegum asékunum um kyn-
pattafordéma, eda gera litid ur hversu vidvarandi kynpattafordémar eru, i samfélagi
okkar. Olikt pvi sem gerist erlendis, par sem slik umreda midar ad pvi ad stadsetja kyn-
pattafordéoma sem hluta af fortidinni (Lentin 2014), m4 sja { {slenskri umraedu hvernig
einstaklingar adskilja sig frd fortid kynpattafordéma, med pvi ad lita svo 4 ad su saga
hafi ekkert ad gera med Island. bannig megi sja hja mérgum pd syn, { umredum um
kynpattafordéma, ad flokkunarkerfi kynpattahyggju sé enn { fullu gildi, en pad felur { sér
pa tra ad flokkunarkerfid megi 4 einhvern hatt adskilja fra fordomunum sjalfum (Kristin
Loftsdéttir 2015).

Markmidid med pessari rannsokn er, eins og fyrr segir, a0 skoda hvada atridi pad
eru i bakgrunni og reynslu erlendra umsakjenda, sem mannaudsstjorar staldra vid { yfir-
ferd 4 ferilskram. Med peim haetti vonumst vio til pess ad fa fram vidhorf peirra sem sja
um radningar, til erlendra starfsmanna. Med pvi ad bidja mannaudsstjora um ad hugsa
upphatt pegar peir fara yfir umsoéknir fra konum fra nokkrum 16ndum, par med téldum
konum fra Austur-Evrépu og konu af muslimskum uppruna, vonumst vid til pess ad
varpa skyrara ljosi 4 petta ferli.
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3. Adferd

Rannsoéknin byggir { grunninn 4 eigindlegum vidtélum, en innan eigindlegrar rannsékn-
ar-hefodar 4 ,,20 hugsa upphatt™ adferdafradinni, par sem vidmealendur hugsa upphatt
um 4kvedid ferli (Koro-Ljungberg et al. 2013; van Someren et al. 1994). Eins og fyrr
var minnst 4 hefur pessi adferd verid notud vid o6lik rannséknavidfangsefni og par a
medal hvernig einstaklingar komast ad nidurst6du um dkvedna hluti, eda vid drvinnslu
akvedinna verkefna (Atman et al. 2007; Hoppmann 2009; Koro-Ljungberg et al. 2013).
Dessi adferd hefur baxdi kosti og galla: Med pvi a0 fletta { gegnum ferilskrar er skap-
adur umreduvettvangur um radningu folks af erlendum uppruna, par sem vidomalendur
purfa ad bera saman 6lika umsaxkjendur. P6 er [jost ad ekki er um sams konar arvinnslu
a0 rxda cins og ef raunveruleg radning xtti sér stad. Vidomalendur eru liklegir til ad rit-
skoda eigin ord og hugsanir, sokum pess ad peir vita ad um vidkvaman malaflokk er
a0 rada, en engu ad sidur purftu vidmelendur ad utskyra af hverju peir voldu akvedinn
umsakjanda frekar en annan.

Viotol voru tekin vid mannaudsstjora sjé pjonustufyrirtakja. Fyrirtekin voru valin
handahéfskennt ar lengti lista fyrirteekja af akvedinni ldgmarkssterd. Vidtdlin féru fram
{ januar og febrdar 2016 4 vinnust6dum vidmalenda og voru { kringum klukkustund
hvert. Vidmalendum var lofad trinadi og pvi eru upplysingar um sterd og starfsemi
fyrirtackis ekki tilgreindar, en 6l fyrirtackin teljast 4 fslenskan malikvarda stor, sérhafo
pjonustufyrirtaeki. Vidmalendur voru sj6, prir karlmenn og fjérar konur. Peim hafa verid
gefin n6fnin Berglind, Elisabet, Elin, Einar, Gunnar, Katrin og Olafur. Mannaudsstjor-
arnir voru allir 4 midjum aldti og h6fdu ner allir hiskélamenntun 4 svidi vidskipta og/
eda greina sem tengjast mannaudsstjérnun.

[ vidtlunum fengu vidmalendur tilbtna starfsauglysingu og starfsferilskrar sex um-
seckjenda. Starfid sem um reddi er starf bokara og hlj6dadi auglysingin svona:

Of/ﬂgl pjonustufyrirtaki auglysir eftir bokara i fullt starf.

Starfid felst m.a. i umsjon med faersin bokbalds og virdisankaskattsuppgiori. Um
[olbreytt starf er ad rada og parf vidkomandi ad vera sveigianlegur og tilbiinn
11l pessa ad setja sig inn 1 dlik verkefni. Miklir mignleikar d starfsproun fyrir
réttan einstakling.

Hafnikrofur

e Vidurkenndur bokari

e Hiskdlaprif i vidskiptafradi
o GJdo tolyukunnatta

Farni i mannlegum samskiptum er nandsynleg.
Eins og fyrr var minnst 4 voldum vid bokarastarfid, par sem bokari er ekki { framlinu

fyrirtakisins og ekki i daglegum samskiptum vid vidskiptavini, pé ad pad komi fyrir ad
békari purfi ad hafa samband vid fyrirtaki eda einstaklinga vegna reikninga. Kréfur um
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tungumalakunnattu ttu pvi ekki ad vera jafnmiklar og ef til 20 mynda um pjénustufull-
traa veeri ad rada. Bokari parf engu ad sidur ad geta skilid naegjanlega mikid { islensku til
pess ad geta lesid reikning, en pad er faerni sem vid @tlum 6llum umsazkjendum. Boékari
hefur einnig oft og tidum adgengi ad upplysingum sem talist geta trinadargdgn og gbgn
sem skra parf rétt samkvamt l6gum. Pad er pvi mikilvagt ad yfirmenn treysti bokara
til ad vera nakvaemur og halda trinad. Fyrir rannséknina er einnig mikilvaegt ad bokara-
starfid er sérheeft starf.

Starfsferilskrarnar voru sex og voru settar saman med pad fyrir augum ad taka a peim
atridum sem vid téldum fyrirfram ad gaetu haft dhrif 4 akvéroun mannaudsstjora, pé ad
flestir umszkjendur hefdu menntun og/eda reynslu sem atti ad nytast { statfinu.

Tafla 1. Listi yfir umsaekjendur

Upprunaland Menntun Starfsreynsla
Emilija Lithden Vidurkenndur bokari — Almenn skrifstofustorf island
Kazlauskiené island

Raestingar — island
BS i vidskiptafraedi fra A ir — island
Haskolanum i Vilnius u-pair —lsfan

Békari — Vilnius

Emma Svibjod BS i vidskiptafraedi fra Ymis storf { hestamennsku — island
Anderson Haskélanum i Lundi L o
Bdkari — Svipj6d
Diplémanam i
tamningum —island

Aailyah Kenia BS i vidskiptafraedi fra Skolalidi — island

Mwangi Haskélanum Bifrost P
& Framleidslustorf — Island

Grunnnam i békhaldi — Nyi
tolvu- og vidskiptaskdlinn

Renate Pélland (en Vidurkenndur bokari - Bokari — islensk fyrirtaeki
Jasinska alinu {sland .
a6 hlupt’; 4 Almenn verslunarstorf — Island
¢ R BS i vidskiptafreedi fra
Islandi) AR
Haskéla Islands
Aisha Bretland {slenska fyrir Gtlen dinga — Méttokuritari & hételi — island
Jonsson Malaskélinn Mimir . 3 W
Afgreidsla a kaffihusi — Island
BA(hons) | békhaldi og L . ) )
fiarmalum —Haskolinn § East Bdkari — afleysingafyrirtaeki Bretland
London Starfspjalfun — alpjodlegur banki
Anna Maria island BS i stjérnmalafraedi med Fristundaheimili — island
Arnardottir vidskiptafraedi knaritari ilbriesi .
sem aukagrein fré Haskola Leeknaritari, Heilbrigdisstofnun

islands Vestfjarda

Fiskvinnsla — Flateyri
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Adrar upplysingar um umsakjendur, svo sem tungumala- og tolvupekking, voru sam-
bearilegar { 6llum starfsferilskrainum, en med peim heatti var ekki hagt ad hafna einum
umszkjanda, vegna til 2d mynda minni {slenskukunnattu, eda af pvi ad vidkomandi teldi
ekki upp hzfni i mannlegum samskiptum. Myndir voru { ferilskranum, en myndirnar
voru teknar { Berlin, af konum sem busettar eru par.

I vidtslum vid mannaudsstjorana var 16gd ahersla 4 ad vid vildum skilja adlogun
utlendinga 4 {slenskum vinnumarkadi betur og hvad, ad peirra mati, stedi helst { vegi
fyrir adlogun. Vidtolin héfust med almennum spurningum um menntun og starfsreynslu
mannaudsstjorans, auk upplysinga um fyrirteekid — til a0 mynda hversu margir utlend-
ingar veeru starfandi par. I framhaldi af peirri umraedu var mannaudsstjoranum fyrst
synd auglysingin, pvi nast starfsferilskrarnar og hann bedinn um ad hugsa upphatt 4
medan hann feri { gegnum ferilskrarnar og teki afstodu. Ef 16ng pégn var 4 medan
mannaudsstjori for yfir umsakjendur, spurdu rannsakendur einfaldlega hvad hann veeri
a0 hugsa, auk pess ad beita ytarspurningum par sem vid 4atti. I lok yfirferdar voru vid-
mzlendur bednir um ad rada umsakjendum 1 r6d, eftir pvi hversu liklegt peim pztti a0
vidkomandi yrdi bodid starfid, ad pvi gefnu ad vidtdl vorpudu ekki dvantu, neikvaedu
lisi 4 umszkjendur. T framhaldinu spurdu rannsakendur tt i pa paetti sem ekki héfou
komid fram { yfirferdinni. T pvi samhengi horfou peir til umredu um pjéderni og ein-
kenni einstaklinga eftir pjédernum og kyni, og pess hvort um vari ad rada starfsmann
i framlinu, sérhafdu skrifstofustarfi eda sérfradingsstarti. Vidmalendur voru einnig
spurdir um persénulega reynslu af utlendingum, svo sem hvort peir hefou buid erlendis
eda wxttu erlenda vini. Ad lokum var vidmalendum gefinn kostur 4 ad bata vid hverju
pvi sem peir teldu mikilvagt { pessu samhengi. T upphafi rannséknar héfoum vid, sem
rannsakendur, sérstakan dhuga 4 ad skoda vidhorf til folks fra Austur-Evropuléndum og
pvi var einn umsakjandi hafdur fra Lithden og annar fra Péllandi. T vidtélunum komu
p6 fram mun sterkari skodanir 2 muslimum en buist var vid, at fra umradum um um-
seekjandann fra Bretlandi, Aishu Johnson. I peim tilfellum sem vidmalendur attudu sig
ckki 4 a0 Aisha atti a0 vera muslimi, bentu rannsakendur 4 pad sérstaklega { umraedum
um ferilskrd hennar.

Viotolin voru afritud ad fullu og greind med grundadri adferd, par sem farid er linu
fyrir linu { gegnum pau. T upphafi h6fou rannsakendur akvedin pemu { huga, sem sidan
voru endurskodud ut fra peim pemum sem fram komu { vidtélunum. Mérg ahugaverd
pemu komu fram 1 vidtSlunum sem ekki gefst tackifzeri til ad fjalla um hér, svo sem 6vissa
og samfélagsleg medvitund. Hér verdur sjonum fyrst og fremst beint ad r6dun vid-
mzlenda 2 umséknum, vidhorfum peirra til adlégunar dtlendinga ad islenskum vinnu-
markadi og fordémum, annars vegar i gard Austur-Evrépu og hins vegar islams. T lok
nidurstadna beinum vid svo sjonum ad pvi hvernig vidmalendur tokust 4 vid eigin for-
déma og leitudust eftir pvi ad adskilja sig persénulega fra fordémum.

4. Bokari oskast i islenskt fyrirteeki
begar viomalendur okkar h6fdu skodad nakvamlega allar ferilskrarnar voru peir bednir
um ad rada peim, eftir pvi hverjir kemu helst til greina { starfid. Flestir settu Renate



404 STJORNMAL ,,HUn geeti alveg verid muslimi og
— & — allt pad”: Radning félks af erlendum

ST]éRNSYSLA uppruna til islenskra fyrirtaekja

fra Pollandi efst 4 listann, en oftast kom Emilija fast 4 hela hennar. Katrin var su eina
sem treysti sér ekki til a0 gera upp 4 milli peirra. Pad kom i sjalfu sér ekki a 6vart ad
erfitt var ad gera upp a milli peirra, pvi par tvaer voru samkaemt ferilskranni badar 16g-
giltir bokarar, med islenskt undirbiningsnam og prof. Starfsreynsla Renate var p6 6l hja
islenskum fyrirtakjum og hun fardi hana, hja 60rum en Katrinu, ofar Emiliju. Emilija
hafdi lokid BA-préfi { Lithden og unnid sem bokari fyrir lithaisk fyrirtaeki adur en hun
fluttist til Tslands. Munurinn 4 milli peirra pétti pé litill og matu vidmaelendur pad oftast
pannig a0 Renate hefdi adeins 61litid forskot 4 Emiliju. Stada Aishu i pessu ferli var
nokkud dhugaverd, en hun var annadhvort sett nedarlega 2 lista, eda utilokud, vegna
pess ad hun poétti vera of haf (e. overqualified). Pad er erfitt ad alhaefa hvort pessi mikli
matsmunur 4 haefni hennar hja viomalendum okkar eigi rét { fordémum { hennar gard,
eda hvort hann hafi verid vegna vanpekkingar mannaudsstjéranna 4 menntun hennar
og starfsreynslu. Aisha hafdi samkvaemt ferilskra verid { starfspjalfun hja virtu erlendu
fyrirtzeki og peir mannaudsstjorar sem pekktu til pess fyrirtaekis téldu hana vera mjog
feera. Aailyah frd Kenfa var eini dékki umsakjandinn. Hun lenti ekki ofarlega 4 listanum
en vidmalendur toku margir hverjir sérstaklega fram ad pad vaeri ekki vegna litarhittar,
heldur vegna pess ad reynsla hennar vari minni en annarra umsazkjenda, pvi hun hefdi
ekki reynslu af ad vinna 4 skrifstofu. Vidbrogdin vid umsokn hennar voru allt fra at-
hugasemdum um ad pad veari spennandi ad rdda hana inn, til pess ad vidmalendur
hefdu dhyggjur af menningarmun.

Islenski umsakjandinn lenti { 6llum tilfellum nedstur 1 r6dinni. Starfsreynsla hennar
og menntun hentadi sist { starf bokara, en hun er adeins med gradu i vidskiptafradi sem
aukagrein. Tveir viomealendur h6fdu p6 ord 4 pvi ad peir maetu reynslu hennar mikils,
annars vegar vegna pess a0 hun hafdi unnid { fiski og hins vegar vegna pess ad hun veri
utan af landi.

Tafla 2. R6dun umsaekjenda eftir viomaelendum

Elisabet 1 Renate
2 Emilija
3-4 Emma/Aailyah
5 Aisha
6 Anna Maria

Olafur 1 Renate
2 Aisha
3 Emilija
4-5 Aailyah/Emma
6 Anna Maria

Berglind 1 Renate
2 Emilija
3 Aisha
4 Aailyah
5 Emma
6 Anna Maria
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Katrin 1-2 Renate/Emilija
3-5 Aisha, Aailyah/Emma
6 Anna Maria
Elin 1 Renate
2 Emilija
3 Aisha
4 Emma

5-6 Aailyah/Anna Maria

Einar 1 Renate
2-3 Emilija/Aisha
4 Emma
5-6 Aailyah/Anna Maria

Gunnar 1- Renate
2-3 Emilija/Aisha
4 Emma
5 Aailyah
6 Anna Maria

4.1 Adlogun ad islensku atvinnulifi

Fjoldi erlendra starfsmanna hja fyrirtekjunum sem mannaudsstjérarnir unnu hja var
nokkud misjafn. Fitt fyrirtakio hafdi fra pvi fyrir hrun haft fj6lda erlendra sérfradinga
vinnu, 4 medan annad hafdi ndnast enga reynslu af ad rada erlenda starfsmenn. Tvo af
peim sj6 fyrirtackjum sem ratt var vid voru ekki med ttlending { vinnu, sem er ahugavert,
par sem 1 6llum tilfellum var um fjélmenn fyrirteki ad reda. I peim tveim fyrirtackjum
sem ekki h6fdu utlending 1 starfi, bentu mannaudsstjorarnir 4 ad 4dur hefdi verid radinn
utlendingur, sem sidan reyndist ekki standast ventingar.

Flestir vidmelendur okkar tjadu vilja til ad studla ad fjélbreytni med pvi ad rada
utlending. Einar bendir 4 a0 { stefnu fyrirtakisins sé 16g0 ahersla 4 fjélbreytni. Hann
segir jafnframt a0: ,,ef petta samfélag atlar ad eflast og dafna, verdum vid ad taka patt {
pessu,* og visar par til alpjédavadingarinnar. Pa talar Elin um mikilvagi pess ad brjota
upp einsleitnina: ,,syna félki ad vid getum radid inn adila sem er ekki ndkvemlega eins
og vid. bu veist, hvitt f6lk. Kristid.” Dessi tilvitnun endurspeglar ahuga 4 ad auka £j6l-
breytni samfélagsins, en endurvarpar einnig pvi ad pratt fyrir ad folk af erlendum upp-
runa sé ordid stor hluti Islendinga, er hugmyndin um ad vera Islendingur pé ennpa
natengd pvi ad vera hvitur og kristinn.

Viomalendur okkar bentu 4 ad uppruni erlends félks skipti mali{ {slensku samfélagi.
Berglind ordar pad 4 eftirfarandi vegu:

Nordmenn, Sviar pud veist. Danir. Petta eru utlendingar. Eg meina peir
geta abyggilega farid { hvada storf sem er 4 Islandi og allir pa veist.
Pad skiptir engu mali. [...] [V]i0 erum nattarulega med fullt af folki
hérna sem er hérna sem er [...] med litla menntun og reynslu, sem
kemur bara gagngert til pess ad vinna einhverja pjénustu og laglauna-
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storf sem annad hvort islendingar vilja ekki vinna eda pu veist vilja
ekki lata bj6da sér launin sem eru { bodi fyrir. Mér finnst pad ekkert
vera sérstaklega jakvad préoun heldur, sko.

Berglind vekur hér athygli 4 samspili stéttar og uppruna, par sem folk gerir rad fyrir
a0 folk fra Nordurlondunum hafi g6da menntun, 4 medan folk fra fatekari hlutum
heimsins komi { flestum tilfellum fyrst og fremst { laglaunastérf. Binnig, eins og fyrr var
bent 4, er jaftnframt oft erfitt fyrir f6lk af erlendum uppruna ad f4 menntun sina metna 4
Islandi, sem skapar enn frekar tengingu akvedinna landa eda heimsalfa vid liglaunastorf.,

I sumum tilfellum barst talid ad menningu sem hindrun. Gunnar segir: ,,pd sérd
aldrei nema toppinn af {sjakanum. b veist, svona, utlendingur sem er ur 6drum menn-
ingarheimi med allt 6nnur gildi og hérna, pu veist aldrei hvad gerist sko pegar 4 reynir og
svona.” Gunnar bendir p6 4 a0 pad geti lika fylgt pvi ahztta a0 rida dkvedna fslendinga.
Vid munum rada nanar sidar um menningu sem hindrun, i tengslum vid umraedu um
akveOna einstaklinga.

Eins og bent hefur verid 4 { 60rum rannséknum er gjarnan talad um tungumali®d
sem cinn mikilvagasta lykil dtlendinga ad islensku samfélagi og i raun hafa innflytj-
endur sjalfir einnig talad um mikilvagi islenskukennslu (Unnur Dis Skaptadéttir & Helga
Olafsdéttir 2010). Pad kom pvi ekki 4 évart ad vidmelendur okkar 16gdu dherslu 4
islenskukunnattu erlendra umsakjenda. Par sem allir umsakjendur ségdust tala géda fs-
lensku var ekki mégulegt ad rokstydja rédun umszkjenda med tilvisun { misgdda tungu-
malakunnattu. En reynsla af islensku samfélagi virtist pa skipta mali, eins og hun vari
akvedin stadfesting a islenskukunnattu. Pegar Elin for yfir starfsferilsyfirlit Emilijonu
sagdi hun til demis: ,,Hin er menntud 4 Islandi, pannig ad pa myndi ég segja ok, pad er
henni til tekna segi ég. Og hin hefur unnid a Islandi og madur hugsar svo med sér, ja
hun kann fslensku.*

Jafnframt potti kostur ad pekkja til peirra erlendu og innlendu fyrirtackja sem vid-
komandi hafdi unnid fyrir, eins og Elin ordar pad: ,,Han gefur upp hérna erlenda um-
sagnaradila, pad er svo sem allt { lagi, vid hringjum alveg { slika adila. Ef vid faum pa
uppgefna pa héfum vid alveg gert pad.” A sama tima og Elin segir ad pad sé ,,i lagi®
pa gefur ordalag hennar til kynna ad slikt sé ekki jafneskilegt og reynsla hja islenskum
fyrirtekjum. P4 kom st skodun einnig fram ad pad skipti mali af hvada astedu vid-
komandi kemi til landsins. Elin setur hér fram skodun sina; pad ad vera gift Islendingi
geti skipt mali: ,,Hun er med fslenskt eftirnafn pannig ad han virdist vera gift islendingi
og pa svona meiri kannski tengsl hérna ef ég er ad leita ad framtidarstarfsmanni.” Adrir
viomalendur t6ldu slikt ekki skipta neinu mali, pegar vid spurdum sérstaklega um pad.
DPad ad vera giftur islendingi virtist vera eitt takn stddugleika hja vidkomandi, eda auka
likur 4 st6Ougleika, en ekki eina tdknid. Eins og Olafur bendir 4, ef vidkomandi er gift
islenskum manni pa er: ,,Liklegt ad hun stoppi lengur 4 Islandi.”
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4.2 Renate og Emilija

b6 a0 tveir efstu umsakjendurnir samkvaemt 6llum mannaudsstjérunum, Renate og
Emilija, hafi verid fra Austur-Evropuléndum téldu viomalendur engu ad sidur ad for-
démar varu pénokkrir gagnvart Austur-Evrépubtum. Katrin segir medal annars:

Eg held 20 vid séum pvi midur pinulitid med fordéma fyrir pessum
austantjaldspj6dum og pad er kannski bara, ég held ad pad sé blanda
af pvi ad kannski kom einhver hépur hérna sem eydilagdi fyrir peim
lika.

Katrin talar jafnframt um ad pad sé hennar upplifun: ,,Ad pad séu meiri fordémar gagn-
vart [...] austantjaldsst6dunum, heldur en f6lki med dékkan litarhatt. Hér er hun pé
ekki a0 tala um eigin fordéma, heldur ad leggja aherslu 4 ad pad eru fordémar almennt
i gard folks fra Péllandi og Lithaen 4 Islandi. Hlutfallslega mikill fjoldi Pélverja 4 Is-
landi getur einnig virkad jakvaedur. I fleiri en einu fyrirteki hafoi cinstaklingur fra Pol-
landi verid radinn { framlinu, beinlinis vegna uppruna sins, sem var talid zxskilegt til ad
pjonusta 6rt stekkandi vidskiptavinahoép fra Péllandi.

Fordémar gagnvart einstaklingum fra Austur-Evrépu { samfélaginu hér og annars
stadar, eins og fyrr var reett um, birtast medal annars { umredum um skipulagda glepa-
starfsemi og pa fyrst og fremst lithaisku maffuna. Viomalendur minntust ekki 4 skipu-
lagda glepastarfsemi  yfirferd yfir starfsferilsyfirlit Emiliju. Aherslan 4 skipulagda glaepa-
starfsemi hefur enda fyrst og fremst verid tengd karlménnum, med konur sem férnar-
I6mb hennar, frekar en gerendur. Hér vaeri dhugavert ad skoda hvort vidbrogd varu pau
sému, hefdi kyn patttakenda verid annad. Einnig m4 atla 20 menntun Emiliju og timinn
sem htn hefur verid 4 Islandi, verji hana fyrir pvi ad vera tengd vid skipulagda glaepa-
starfsemi. Elin talar sérstaklega um ad vera hennar 4 Islandi breyti moguleikum hennar
4 radningu:

Nei ekki pegar manneskjan er buin ad vera, eins og ég segl, fara { gegn-
um nam hérna og hefur verid ad vinna hérna. Er med umsagnaradila,
pa gerir pad pad ekki. Ef petta vari manneskja sem veari nykomin,
nylent, pa geti [...] [madur tengt hana vid skipulagda glapastarfsemi],
ef ég 4 ad vera alveg heidarleg, (Elin)

Elin bendir hér 4, med sjalfsgagnryni, ad mogulega hafi fjolmidlaumreda um skipulagda
glaepastarfsemi dhrif 4 vidhorf hennar til peirra Lithda sem ekki hafa buid 4 Islandi. Hér
ber einnig ad hafa { huga ad gagnrynin umrada um fordéma i gard Pélverja og Lithaa
hefur verid t6luverd { islensku samfélagi og pvi mégulegt ad vidmalendur leggi sig fram
vid a0 deema ckki einstaklinga ut fra stadalmyndum hépa.
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4.3 Aisha: Muslimar og islenskur vinnumarkadur

Aisha er samkvamt ferilskranni frd Bretlandi, en hun ber nafn sem pydir ,,sa sem lifir®
og er sterkt { islamskri hefd enda nafn pridju eiginkonu Mihameds.” A myndinni sem
fyledi med starfsferilsyfirlitinu er Aisha med sledu sem hylur axlir og hluta harsins,
en er ekki yfir h6foinu. Pegar ferilskrarnar voru skodadar var adeins einn vidmelandi,
Berglind, sem nefndi pann moguleika ad Aisha veeri muslimi. Slada, sem liggur yfir axlir,
virtist pannig ekki nég ein og sér til pess ad vekja vidbrogd vid traarbrégdum og { raun
ekki vist hvort vidmalendur okkar hafi attad sig 4 ad Aisha veeri muslimi. Pegar athygli
vidmalenda var beint ad slaedunni, og pvi velt upp hvort pad ad Aisha vari maslimi
myndi hafa ahrif 4 pad hvort hin yroi radin inn { fyrirteekid, voru vidbrégdin nokkud
6ljos. Gunnar svaradi ad sledan myndi ekki trufla hann, en skdmmu sidar batti hann
viod:

Nu er ég bara ad tala sem starfsmadur, ég yroi lengi ad venjast pvi
a0 vera med karl med tarban eda konu med sledu allan daginn vid
hlidina 4 mér. Mér finnst eitthvad svona skritid vid pad.

Med pvi ad draga fram ad hann tali sem ,,starfsmadur” er Gunnar liklega a0 reyna ad
undirstrika a0 ummelin tengist ekki honum sem persénu, heldur fyrst og fremst vinnu-
rymi hans. Hann leggur jafnframt { framhaldi dherslu 4 ad konur og karlar séu mismun-
andi { kledaburdi og ad pad megi ekki vera { flegnum fétum, eda pviumlikuy, { framlinu
fyrirtaekisins. S{dar i vidtalinu leggur Gunnar p6 dherslu 4 a0 fyrirtaekid sé alpjodlegt og
starfsfolk opid gagnvart fjolbreytileika. Hann segir pad einkenni a félki { slikum fyrir-
teekjum ad vera: ,,Rosalega alpj6dlegt og med opinn huga fyrir fjdlmenningu og ég bara
held ad pad sé bara, ég veit ekki hvort pad er rétt ad nota ordid umburdarlyndi, en hérna,
ég held ad petta trufli ekki.” [ vidtalinu kemur pvi fram akvedin métségn vardandi vid-
horf til Gtlendra starfsmanna.

I samhengi vid sleduna var dhugavert ad vidmalendur voru yfirleitt fliétir ad faera
umreduna yfir { kledaburd almennt og hvad sé asattanlegt og hvad ekki. Berglind nefnir
til ad mynda, { beinu framhaldi umraedu um sleduna um hals Aishu, ad pau hafi ekki
gengid svo langt ad xtlast til pess ad starfsmenn séu { einkennisklednadi, en pad séu
gerdar akvednar krofur til starfsmanna { framlinu:

P veist ég myndi ekki setja manneskju i burku { framlinu hérna. Fg
myndi ekki gera pad. Eg held ad samfélagid okkar sé ekki tilbuid i pad.
Vidskiptavinir okkar veeru ekki tilbunir til pess ad sampykkja pad.

Adrir vidmalendur toku ekki jafndjapt { arinni og Berglind og Gunnar, en fleiri en einn
vidmalandi sagdist hafa samid med ,,pessum‘ konum, eins og pad var stundum ordad.
Med pvi var neikvadni gagnvart islam varpad yfir 4 dherslu 4 kynjajafnrétti, en pad eru
réttindi sem margir Islendingar telja sig pekkja og vilja standa v6rd um. Einn vidmalandi
réttleetti skodun sina 4 {slam med tilvisun { pekkingu 4 vidfangsefninu:
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Eg er svona frekar lesin 4 og hef mjég gaman af traarbrégdum pannig
a0 ég, ég hef lesid Bibliuna, Kéraninn og bzkur { kringum pad pann-
ig a0 ég svona er kannski ekki alveg typiskur slendingur hvad pad
vardar, sko.

En ég lit svolitid til demis a petta sledudemi sem svona bara
kagun kvenna sko. Eg er bara par. Mér finnst petta bara vera fedra-
veldid, afturhalds, midaldra hugsanagangur sem ad hefur dhrif 4 pad.
Svo pegar madur heyrir konu tala um pad ad petta sé bara hluti af
kualtar og svo framvegis og réttleta petta, pt veist mér finnst pad bara
vera, ja pad er alveg 6rugglega rétt hja pér skilurdu en petta er samt
kagun skilurdu.

Ahersla 4 jafnrétti er p6 idulega notud, eins og rannséknir hér og erlendis hafa bent 4,
til pess a0 gagnryna eda réttleta fordomafull vidhort til muslima { heild (Abu-Lughod
2002; Kristin Loftsdottir 2012b).

Hja sumum vidmealendum virtist einnig vera undirliggjandi a0 ef ecinstaklingur sem
veeri muslimi yroi radinn, pyrfti sérstaka fradslu um fslam fyrir adra starfsmenn. Elin
sagdi a0 ef fyrirtakid teeki pad skref ad rdda einstakling sem beri {slamskt truartakn,
pa pyrfti ad fara fram freedsla um bakgrunn vidkomandi medal starfsmanna. Hun segir:
»Eins og hér ad kynna bara sitt heimaland, hver er ég, hvadan kem ég og af hverju er
ég hér og svona.” Hun batir p6 vid ad slik fredsla gati verid dlag 4 starfsmanninn og
metti ekki vera ,,freak show®. Lita ma 4 pessar athugasemdir sem akvedna virdingu vid
bakgrunn pessa cinstaklings, en einnig sem smattun hans nidur { truarbrégdin, par sem
ljost er ad pad ad vera muslimi getur pytt mjég marga og 6lika hluti eftir pvi hvadan félk
kemur, stétt pess og pjoédernislega afmérkun.

DPad er ohatt ad segja a0 vidhorf til islam sé litad dkvednum fordémum, sem gera
pad ad verkum ad mannaudsstjérum fyndist erfitt ad rada einstakling sem bzeri pad aug-
ljoslega med sér ad vera muslimi. Berglind segir ad petta sé¢ stadan cins og hin er { dag
og: ,,Vid breytum henni ekki bara svona a nullpunktinum.” Med pvi leggur hun dherslu
4 20 vidhorfin snuist ekki um hana sjalfa sem persénu, heldur hvad islenskt samfélag sé
tilbuid a0 medtaka, a0 hennar mati.

4.4 Adgreining fra fordomum

Eins og sja ma i mérgum ummalum hér ad framan, reyndu vidmalendur ad adgreina sig
fra fordomum a einhvern hatt og pa sérstaklega i gard muslima. i pessum kafla munum
vid skoda adeins nanar hvernig cinstaklingar reyna ad adskilja eigin syn fra fordomum,
en po einnig benda 4 ad stundum velta einstaklingar gagnrynid fyrir sér, ad vidhorf
peirra geti mégulega motast af fordémum.

I sumum tilfellum kom aherslan 4 ad a0skilja sig fra fordémum i gard félks af er-
lendum uppruna fram { jakvadni, pegar flett var { gegnum ferilskrarnar, og dherslu 4 ad
petta varu allt , flottit* kandidatar. Hvad vardar muslima var algengast ad visa til jafn-
réttismala, sem utskyringu 4 einhvers konar 6tta eda hiki vid ad rada muslima { vinnu, en
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eins og fram hefur komid fordema vidmalendur neikveatt vidhorf til kvenna, sem peir
telja einkenna {slam. Visun til jafnréttismala hjalpadi vidmealendum ad feera gagnrynina
ut fra fslam, til einhvers sem hefdi almennari skirskotun. Berglind sagdi til demis: ,,Pa
veist ég meina pad eru alveg konur sem eru lika ur peirri menningu sem geta ekki hugsad
sér ad pad séu konur sem stjérni sér sko, par sem er bara svona rikjandi karlaveldi. {
samhengi vid 6fgar i islam bendir Katrin 4 a0 pad séu lika 6fgar { 6drum traarbrogdum,
en betir svo vid: ,,pad er kannski munurinn vid muslima ad pad er synilegt, pad er bara
svona, ég veit pad ekki. Pad er lika bara fyrir mig sem konu ad pu veist ad eiga erfitt med
a0 sampykkja petta, ad pad sé verid ad hylja eitthvad eda pu veist. Pessa menningu.*
Seinna { vidtalinu notar hun svo ordid ,,undirgefni® um sama atrioi.

Onnur leid vidmalenda var ad vidurkenna fordéma i gard utlendinga, en um leid
gera 1itid ar peim med pvi ad benda 4 ad yfirleitt komist folk yfir pa, og cinnig ad
»pynna“ pa ut med pvi ad undirstrika ad fordomar séu ekki bara gagnvart utlendingum.

Kannski ef pa @tlar ad vera neikvaedur og vera bara full 4 méti alveg
sama hvad pad vardar sko.

Audvitad eru fordéomar. Pad er bara pannig og pad er gagnvart
6llum, ungum, gémlum, konum og kéllum, litlum, feitum, stérum og

mjoéum. (Elisabet)

I einu vidtalinu var 16¢d ahersla a ad pratt fyrir ad vidhorf { samfélaginu séu almennt
neikvaed gagnvart 6drum trdarbrégdum, sé stadan dnnur innan fyrirteekising sem vid-
komandi vinnur hja:

En hér hja okkur vona ég ad nei geti verid rétta svarid. Eg, mér finnst
allur vilji til pess ad taka bara hverjum og einum eins og hann er 4
sinum forsendum, sko. Og hérna, vid spyrjum ekki einu sinni um pad
pegar vid erum ad rada folk hvort pad s¢ kapdlskt eda latherstrarar
cda { hvada kirkju pad er.

Katrin bendir p6 einnig 4 tilfinningar sinar vardandi 6fgar 1 {slam og ad pad sé neikvatt
20 konur séu ,,huldar® sé ekki endilega rokrétt:

Madur verdur alltaf pinu hraddur pegar pad er citthvad svona { al-
heimsfréttum, eins og petta, talandi um sledurnar um leid og pad
koma svona fréttir, pad hefur 4dhrif 4 f6lk af pvi ad pad vekur upp
hredslu og alls konar bara tilfinningar hja félki sem eru ekki rokréttar.
bad eru bara pessi tilfinningavidbrégd, £6lk er hraett vid hid dkunna.
bad er bara pannig, Og petta er nattdrulega allt bara fafraedi hja manni.
Tekur tilfinningarnar frekar en einhver rok.
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Hér er Katrin ad a0 sko0a eigin syn a gagnryninn hatt, hun bendir 4 ad hun finni fyrir
hredslu vegna muslima og hafi ahyggjur af dhrifum menningar peirra, en er tilbuin til 2d
lita 4 eigin tilfinningar sem hluta af fordémum { gard pessa hops.

i pessari rannsokn matti greina ad andstadan vid fslam var meiri en gagnvart hudlit,
pratt fyrir ad erfitt s¢ ad alhzefa um hver nidurstadan hefdi ordid ef umsokn Aailyuh
hefdi verid sterkarti { samanburdi vid hinar. Vidmalendur okkar 16gdu dherslu 4 20 hao-
litur wetti ekki ad skipta mali og téldu athugasemd par um ekki eiga vid. Berglind segir {
pvi samhengi: ,,Vid erum bara vén pvi ad horfa framan i félk og hadlitur og eitthvad
svona, held ég ad vid séum alveg komin yfir pad, sko ad vera, eda ég vil allavega halda
pad.” Gunnar tekur { sama streng og Berglind og segir ad hudlitur wtti ekki ad hafa
ahrif, p6 ad litadir einstaklingar vinni ekki { fyrirtakinu nema i gegnum prifapjénustu.
Hann segir: ,,mér finnst svona eins og allir leggi sig fram vid ad vera bara sérstaklega
kurteisir vid petta f6lk, og endurtekur svo ,,petta folk* { gagnryni a sjalfan sig fyrir orda-
notkunina og brosir vid.

I 68rum rannséknum hefur einnig komid fram meiri vidurkenning {slensks sam-
félags a ,,nyjum* kynpattafordémum, sem sndast oft meira um menningu, en 4 svo-
koélludum eldri fordémum, sem beinast 4 yfirbordinu ad litarheetti. Einnig hefur komio
fram i 6drum vidtalsrannséknum og greiningu 4 fjolmidlaumraedu ad margir 4 Islandi
hafa dhyggur af fordéomum i gard foélks fra Austur-Evropu, 2 medan litid er gert ar
fordémum vegna litarhattar. Pannig ma alykta a0 umrada um fordéma a Islandi, sem
eitthvad sem fylgi { kjolfar aukins fjolda utlendinga, 6gni ekki akvedinni syn 4 Island og
islenska pjod sem 6tengt umheiminum og pannig nylendustefnu og kynpattafordémum
fortidar (Kristin Loftsdottir 2015).

5. Nidurstodur og umrae0da

I pessari rannsékn héfum vid beint sjonum ad radningu folks af erlendum uppruna til
sérfraedistarfa. Rannséknin byggir 4 viotélum vid mannaudsstjora, um ferilskrd vegna
starfs bokara, sem ma alykta ad sé nymali { islenskum rannséknum 4 vinnumarkadi og
veitir pannig innsyn { nyja patti pessa margslungna vidfangsefnis. Nalgun okkar hefur
jafnframt undirstrikad mikilvagi pess ad byggja 4 rannséknum erlendis fra, um vinnu-
markad og folk af erlendum uppruna, og skoda samhlida hvad einkennir islenskan
vinnumarkad og fordéma 4 Islandi. Mikilvaegur bakgrunnur rannséknarinnar er nyleg
innkoma félks fra Austur-Evrépuléndum 4 islenskan vinnumarkad, sem og muslima,
en einnig hversu kynskiptur islenskur vinnumarkadur er. Mikilvagt er ad hafa { huga vid
tulkun 4 nidurst6ounum hversu kynjadir fordémar, og islenskur vinnumarkadur, eru en
pad pydir ad nidurstédur rannsoknarinnar vaeru ad 6llum likindum adrar ef atvinnuum-
sekjendurnir veru karlmenn en ekki konur. Viotélin endurspegla ad starfsmannastjorar
virdast vel medvitadir um umraedur um fordéma { gard félks fra Austur-Evrépulond-
um, en virdast ekki setja fyrir sig ad rada konu fra Lithden eda Poéllandi { starf bokara.
Einnig a0 hatt hlutfall Pélverja medal félks af erlendum uppruna, geti hugsanlega bztt
avinnumoguleika peirra. Rannséknin gefur til kynna ad félagsleg afmérkun folks at fra
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traarbrogdum skipti mali vid radningu, eins og sja ma { vidbrégdum vid einum um-
sekjandanum (Aishu), og { takti vid nidurstédur etlendis m4 velta fyrir sér hvort mann-
audsstjorar hefdu haft enn minni dhuga, ef um karlmenn hefdi verid ad raeda. Hér er
hugsanlegt ad mikil umrada { islensku samfélagi um fordéma i gard félks fra Péllandi og
Lithaen hafi haft ahrif 4 a0 vidmalendur reyndu ad vera jakvadir { gard einstaklinga fra
pessum l6ndum. Rannséknin stadfestir pé engu ad sidur ad ein mikilvag birtingarmynd
kynpattafordéoma i samtimanum hér 4 landi snyr ad traarbrégdum, eins og vida annars
stadar { Evropu. Rannséknin bendir einnig til ad varasamt er ad draga of skorp skil 4
milli reynslumikils (skilled) og éreynds (unskilled) starfsfélks. Rannséknin endurspegladi
a0 reynslan skipti mun meira mali, ef hennar var aflad a {slenskum vinnumarkadi.

Rannsoknin vekur einnig upp margar spurningar og ma medal peirra telja hversu
mikilvagt s¢ ad skoda betur hvernig reynsla mannaudsstjéra af erlendum uppruna
motar vidhorf peirra til ad r40a adra af erlendum uppruna. Einnig vaeri mikilvegt ad
gera megindlega kdnnun 4 vidhorfi til erlendra starfsmanna og hvort vidhorf mannauds-
stjora séu malanlega 6nnur med aukinni menntun peirra, eda eigin reynslu af ad bta eda
starfa erlendis. Einnig veeri mikilvagt ad 60last betri skilning 4 pvi hvernig reynsla er talin
skipta mali, hvad vardar félk af erlendum uppruna.

A0 lokum ma nefna ad su adferdafradi sem notud var vi0 rannséknina er nymeali
4 Islandi og ma telja gagnast vel til pess ad reyna ad skilja betur fordéma, sem eru vid-
kvemt malefni. Ferilskrarnar adstodudu rannsakendur vid ad fi innsyn { hugmyndir
starfsmannastjora, sem geta verid margpattar og falid { sér fordéma a sumum svidum
en ekki 6drum.

Aftanmalsgreinar

1 Greinin byggir 4 rannséknin sem styrkt var af Préunarsj6di Innflytjendamala
2 Ollum vidmalendum { rannsékninni hafa verid gefin dulnefni.

3 http://wwwbchindthename.com/name/aisha
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